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@ [GRI 2-22]

Szanowni Panstwo

Zyjemy w czasach, ktore wymagaja od nas wiecej,
szybciej | sprawniej. W tym dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu tatwo zapomnie¢ o kwestiach, ktore teraz
i w przysztosci rzutujg na nasz wspolny dobrostan.

Chcemy madc wspolnie patrzyé w przysztosc, ktora jest
bezpieczna, czysta, stabilna i w ktorej funkcjonujemy
z poszanowaniem kazdego cztowieka i Srodowiska
naturalnego.

Jestesmy przekonani, ze wdrozona w 2024 roku
Strategia Zrownowazonego Rozwoju Amlux pozwoli wcielac
realnie dobre zmiany na rzecz lokalnych spotecznosci,
neutralizowaé¢ wptyw na srodowisko i zachecac otoczenie
Amlux do inicjowania podobnych dziatan w swojej
codziennej dziatalnosci. Synergia w osiggnieciu wspalnych
celow to dla nas motywacja do zwiekszania wysitkow.

Amlux:

| wszystko w porzadku...

Oddajemy w rece naszych interesariuszy pierwszy
Raport Zrownowazonego Rozwoju Amlux za 2024 rok
publikowany dobrowolnie. Mamy swiadomos¢, ze powzieta
Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX na lata 2024-
2034 wymaga od nas konsekwencji, monitoringu
i rzetelnosci danych oraz gotowosci na wdrozenie zmian, do
czego sie zobowigzujemy.

W niniejszym Raporcie przedstawiamy zarowno nasze
osiggniecia, jak i obszary wymagajgce dalszej, nieustannej
pracy.

Mamy nadzieje, ze przedstawiony raport bedzie stanowit
istotny element dialogu i pozwoli lepiej pozna¢ specyfike
dziatania polskiej firmy sektora ustug utrzymania czystosci.

W imieniu wtasnym i catej firmy Amlux zyczymy Panstwu mitej lektury i zapraszamy do owocnej wspotpracy.

Zarzad firmy Amlux

Raport ESG zarok 2024
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Spis tresci strony strony
1. Wprowadzenie 2-5 5. Srodowisko naturalne 39-43

1.1 List Zarzadu 3 5.1 Gospodarowanie energia, woda, materiatami 40-41

1.2 Jak korzystac z raportu . 4 5.2 Kontrola emisji gazow cieplarnianych i zanieczyszczania 42

1.3 Informacje o sprawozdawczosci 0 5.3 Wspieranie bioroznorodnosci i dziatania proekologiczne 43
2. Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX 6-13 6. Niezawodnos¢ i rozwdj L4-48

2.1 Model strategii 1 6.1 Inicjacja procesu ustugowego 45

2.2 Pers_pekty.wa czasowa. , _ _ 8 6.2 Standardy czystosci L6

2.3 Powigzanie z 17 Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG) 9 6.3 Innowacje i optymalizacja 47

2.4 Cele i metody walidacji postepow 10-13 6.3 Bezpieczne i odpowiedzialne ustugi 48
3. tad korporacyjny 14-23 7. Interesariusze i dialog 49-50

3.1 Przedstawienie firmy 15-16 o o

3.2 Etyka i zgodno$¢ 17-19 9. Odwotania i zatgczniki 91-56

3.3 Otoczenie firmy | 20-22 9.1 Indeks wskaznikéw VSME ESRS 52

3.4 Przeciwdziatanie naruszeniom 23 9 2 Indeks wskaznikéw GRI 53-55
4. Pracownicy i spotecznosci lokalne 24-38 9.3 Odwotania 56

4.1 Przyjazne i komfortowe $rodowisko pracy 25-26 8. Podsumowanie i perspektywa dziatania 57-58

4.2 Struktura zatrudnienia 27-34

4.3 Bezpieczenstwo i higiena pracy 35

4.4 Benefity i system motywacyjny 36

4.5 Szkolenia, rozwdj i doskonalenie kadry 37

4.6 Zaangazowanie spoteczne 38

oznaczenia
hipertacze wskazniki standardu cele odwotania zmniejszenie v kwestie kwestie kwestie
tadu kornoracyjnego $rodowiskowe spoteczne
@ @ * 3 zwigkszenie A @ C C
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[VSME ESRS B1] [GRI 2-2, 2-3, 2-6]

Informacje o sprawozdawczosci

Pierwszy Raport Zrownowazonego Rozwoju Amlux
za rok 2024

Raport obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku i stanowi punkt
wyjsciowy corocznego raportowania ESG przez Amlux Sp. z. o. o. Dtugofalowe
dziatania wigzg sie z przyjeta strategia zwiekszania pozytywnych interakcji
z otoczeniem firmy, w tym z jej interesariuszami, a takze minimalizowania wptywu na
srodowisko naturalne i regeneracji jego zasobow.

Zakres danych ESG ujetych w niniejszym raporcie zawiera informacje dotyczace
dziatalnosci Organizacji w zakresie, w jakim dane te sg dostepne i mozliwe do
wiarygodnego oszacowania biorgc pod uwage obszary:

- $rodowisko (E) - w szczegdlnosci dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej, wody oraz
emisji gazow cieplarnianych w zakresie Scope 1i Scope 2.

« kwestie spoteczne (S) - dane dotyczace, struktury zatrudnienia, szkolen, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz wybranych dziatan spotecznych.

« tad korporacyjny (G) - informacje dotyczace struktury organizacyjnej, zasad etyki, zgodnosci
oraz zarzadzania ryzykiem.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Organizacji oraz ograniczong dostepnosé
danych, raport nie obejmuje w petnym zakresie emisji posrednich (Scope 3), w
szczegolnosci zwigzanych z dziatalnoscig klientow oraz czesci tancucha dostaw.
Raport nie obejmuje rowniez szczegotowych danych srodowiskowych dotyczacych
lokalizacji, w ktorych Organizacja swiadczy ustugi, jezeli dane te pozostajg pod
kontrola klientow.

Na etapie wdrazania w Organizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju AMLUX
korzystano z wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (OECD
Guidelines for MNEs) i wytycznych ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka
(UNGPs), ktore stanowity podstawe do procesu nalezytej starannosci.

Raport ESG zarok 2024

TES
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Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie dobrowolnych standardow ESRS,
przeznaczonych dla matych, srednich przedsiebiorstw (VSME Voluntary
Sustainability Reporting Standard ESRS for SMEs), ktory stat sie punktem
wyjsciowym dla raportowania danych ESG Organizacji (wykaz tutaj). @)

Dodatkowo, przy przygotowaniu raportu wykorzystano wybrane elementy
miedzynarodowych standardow raportowania, w tym GRI (Global Reporting
Initiative), w zakresie ujawniania danych niefinansowych (wykaz tutaj), @ oraz
GHG Protocol w odniesieniu do kalkulacji emisji gazow cieplarnianych.

Raport uwzglednia rowniez Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), ktore
zostaty uznane za istotne z punktu widzenia dziatalnosci Organizacji (wskazano je

tutaj). @)

W kolejnych latach Amlux planuje dalsze rozszerzanie zakresu raportowania
w kierunku zgodnosci z wymogami Dyrektywy CSRD. Dodatkowo niniejszy raport
nie zostat jeszcze poddany zewnetrznej weryfikacji przez niezaleznego audytora, co
zmieni sie dla kolejnych raportow.

Organizacja analizuje rowniez mozliwosc wyznaczenia celow redukcji emisji gazow
cieplarnianych zgodnych z metodologig Science Based Targets initiative (SBTi).

Podstawa realizacji zatozen Polityki Zrownowazonego Rozwoju Amlux jest
Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX opisana w kolejnym rozdziale. @)

@) przejdz do Spisu tresci
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Strategia
Zrownowazonego
Rozwoju AMLUX
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX
Model strategii

| wszystko w porzadku...

Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX jest odzwierciedleniem

dziatan powzietych w ramach realizacji Polityki Zrownowazonego
A A Rozwoju Amlux. Lokalizacja elementéw Strategii w Raporcie:

Ambicja odpowiedzialnosci

J

Wyznaczamy mierzalne cele element strategii zawarty w rozdziale na stronie
srodowiskowe i spoteczne,
wykraczajgce poza minimum @
prawne
X M A 2. Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX 1,12,13

Operational excellence Mindful Management

‘s , M 3. kad korporacyjn 16, 21
(doskonatosc dziatania) (swiadome zarzadzanie) _ P ,3,”_ y . e
. Y . , 6. Niezawodnosc i rozwoj 37, 47
Doskonalimy procesy, by jakosc Zarzadzamy firma w sposob 7 . i dial 50
ustug szta w parze etyczny, dtugofalowy i oparty na . nteresa"usz? '_ lalog ] ] o
z odpowiedzialnoscia miarodajnych i rzetelnych 8. Podsumowanie i perspektywa dziatania 52
srodowiskowa i spoteczng danych

L 3. tad korporacyjny
L 4. Pracownicy i spotecznosci lokalne
1. Interesariusze i dialog

U

Uczciwe uzytkowanie

o1 NN
eaR
|3
&

‘w
o

Ludzie i lokalnos¢

zasobow _

o e . Dbamy o pracownikéw oraz U 3. tad korporacyjny 16
Minimalizujemy Zuzycle energl | spotecznosci, w ktorych 5. Srodowisko naturalne 40, 43
wody i materiatow, wspierajac dziatam . 2274 ,-
gospodarke obiegu zamknietego y 6. Niezawodnosc i rozwoj 42, 47

i przeciwdziatajac
marnotrawstwu ’ . .
X 2. Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX 10,11
g g J

N 6. Niezawodnos¢ i rozwaj 47

- : , . ' LAD KORPORACYINY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
Raport ESG  za rok 2024 @) przejdz do Spisu tresci Strategia Zréwnowazonego Rozwoju @ | @ | ®
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Amlux:

Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX

Perspektywa czasowa _
| wszystko w porzadku...

Linia czasowa —

Strategii Zrownowazonego Rozwoju przed 2022 2023 2024 2025 2026 2034
AMLUX

pierwsze proby wdrozenia
dziatan zwiazanych ze
Zrownowazonym rozwojem

deadline realizacji celow
dtugoterminowych ESG Amlux,
ich rewizja i uaktualnienie

W pokazanej na prawo linii
czasowe] uwzgledniono
najwazniejsze etapy ewolucji
Strategii Zrownowazonego

deadline realizacji celow
krotkoterminowych dziatan
ESG Amlux, ich rewizja
I uaktualnienie

zbadanie danych na temat
podstawowego wptywu Amlux
na otoczenie

Rozwoju AMLUX
i checkpointy dla jej
realizacji (deadliny celow),
po ktorych Strategia
zostanie zaktualizowana

publikacja pierwszego
(niniejszego) raportu ESG za

wdrozenie Polityki
rok 2024

Zrownowazonego Rozwoju
AMLIUX i sformalizowanie
Strategii

. : . ' : ' tAD KORPORACYINY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
Raport ESG  za rok 2024 @) przejdz do Spisu tresci Strategia Zr6wnowazonego Rozwoju . ® I |

AMLUX
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX

Powigzanie z 17 Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG)  wszystko w porzadk
zadku...

Str.
AMLUX @
, , _ 25 DORRE ZROVE Cel 3. Zapewnic¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe
Cele w ramach Strategii Zrownowazonego Rozwoju AMLUX + 4+ + + + 26 @ ; sycie oras promowac’ydobrobyt y
sg synergiczne do wybranych Sustainable Development 36 —’\/\/\'
@) Goals (SDG) przyjetych przez United Nations w 2015 roku Cel 6. Zapewnié wszystkim ludziom dostep do wody
jako czes¢ globalnej agendy rozwoju do 2030 roku 4l Lol I C : . )
(tzw. Agenda 2030). + + |+ 532 SANTARIE I warunkow sanitarnych poprzez zrownowazong gospodarke

E zasobami wodnymi

Z uwagi na specyfik branzy utrzymania czystosci , . , : .
J PECYHHE y y y L L Cel 8. Promowac stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost

wybralismy realizacje 7 globalnych celow w kategoriach: 25 GISPOARGZY _ VAL
+ + |+ + |+ 26 @ /~/ gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng
«  SDG 3- zdrowie i jako$¢ zycia 3 “' pracg dla wszystkich ludzi
* SDG 6 - czysta woda 10 s S ST -
- SDG 8 - godna praca . Cel 10. Zmniejszyc nierownosci w krajach i miedzy krajami
« SDG 10 - inkluzywno$¢ )+ 8 » (=)
« SDG 11 - wptyw na przestrzen
« SDG 12 - operacje i koszty Cel 1. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi,
« SDG 13 - wymagania klientow. stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu
+ |+ + 4+ 4B @ spotecznemu

Kazdy z wybranych celow zostat zaimplementowany
w nasze dziatania, aby efektywnie wspotdziatac z innymi 2o Cel 12. Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpcji
podmiotami w globalnym osiagnieciu tychze zatozen.

i produkc;ji
+ |+ |+ éé_"é > CX) P J
Szczegoty kazdego z SDGsow wykazano po prawej stronie s
wraz  z _odwo{anlem _do danej. sktadowej Str.ategu ol £ 13&?.}5%""" Cel 13. Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania
Zrownowazonego Rozwoju AMLUX i doktadng lokalizacjg 43 @ zmianom Kklimatu i ich skutkom

W niniejszym Raporcie. Str.
AMLUX @

Strategia Zrownowazonego Rozwoju
AMLUX

@) przejdz do Spisu tresci
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX
Cele i metody walidacji postepow
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Giowne cele realizacji strategii Zrownowazonego Rozwoju AMLUX - metodyka dziatan

Cele ogolne wskazane na kolejnych stronach odnoszg sie do 3 gtownych obszarow
zrownowazonego rozwoju: spotecznego, srodowiskowego i tadu korporacyjnego
i opieraja sie na wdrozonej w 2024 roku Strategii Zrownowazonego Rozwoju
AMLUX. Cele podzielono na krotko- i dtugoterminowe pod wzgledem mozliwosci
Organizacji na ich osiggniecie w perspektywie najblizszych 2-10 lat.

Postepy w realizacji

Cele sg wdrozone zgodnie z metodyka SMART. Podlegajg regularnej weryfikacji
i ocenie oraz wprowadzaniu usprawnien w procesach sprzezonych z postepem
w realizacji celu. Zaangazowanie w postep jest sktadowag zarowno dziatan
wewnatrzorganizacyjnych oraz interakcji Amlux ze swoim otoczeniem. @

Pierwsze dane odnosnie realizacji celow Strategii zostang opublikowane po petnym
roku od jej wdrozenia, a wiec w Raporcie ESG za 2025 rok.

Metody walidacji postepow

Kazdy cel jest opatrzony jednostkg postepu i wskaznikiem standardu, ktory byt
inspiracjg do jego ustanowienia. Dgzymy do tego, aby zbierane przez nas dane byty
precyzyjne, doktadne, miarodajne i porownywalne w ujeciu czasowym. Nad
poprawnoscig procesu czuwa Petnomocnik ds. Zréwnowazonego Rozwoiju,
natomiast postepy z realizacji celow sa nadzorowane przez Zarzad.

Raport ESG zarok 2024

Sktadowe celu szczegotowego

Kazdy cel szczegotowy (zawarty na stronie 11-13) sktada sie z:

- Baseline - rok porownawczy wobec ktorego cel bedzie porownywany
« KPI - jednostka postepu realizacji celu

- Zakres - uszczegotowienie granic celu

 Metodologia - wskazanie, co byto podstawg do wyznaczenia celu

«  Monitoring celu - czestotliwosc przegladu celu

Ewolucja celow

Stawiane przed Organizacjg cele podlegajga nieustannym wptywom sytuacji
w otoczeniu Organizacji. Napotkane przez Organizacje przeszkody w zaplanowanej
realizacji postepow moga wptynaé na odroczenie, zmiane celow lub poszukiwania
innych metod do ich osiggniecia. Niemniej jednak powzieta Strategia jest i bedzie
konsekwentnie realizowana za posrednictwem sukcesywnych zmian Organizacji
i jej otoczenia. Progres realizacji postepow i ewentualne korekty celow zostang
przedstawione w kolejnych raportach ESG Organizacji.

@) przejdz do Spisu tresci
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX
Cele i metody walidacji postepow

TES
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Giéwne cele realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju AMLUX - aspekt LtADU KORPORACYJNEGO (G) -

Rozwoj systemow
zarzadzania

4 zasiegu lokalizacyjnego ISO na wszystkie lokalizacje
biur Organizacji

4 poziomu wiedzy o dostawcach - aktualizacja listy

E dostawcow o informacje zwigzane ze
O Zarzadzanie dostawcami zrownowazonym rozwojem
O 4 do 100% liczby dostawcow objetych obowigzkiem
g, wypetnienia ankiety dot. zrownowazonego rozwoju
-8 4 do 100% umow z partnerami biznesowymi z zapisami
~ Standaryzacja wspotpracy dot. zrdwnowazonego rozwoju i klauzulg akceptacji
§ Kodeksu Postepowania Organizacji
(@
z A , . . .
< System raportowania transpgrentnosu poprzez publikacje corocznych
02: raportow ESG
E < .zakresu [ pozli.oméwdan'a!lizy Ipotencj'al.nych ryzyk
. . | sSzans z analizg podwojnej istotnhosci
E Zarzadzanie ryzykiem 4 monitoringu i reagowania na naruszenia i potencjalne
8 ryzyka
- 4 znaczenia Strategii Zrownowazonego Rozwoju
Nadzér nad procesem w Organ'lzacu | wyznaczenie osoby odeW|ed2|a.lnej
za nadzor nad jej wdrozeniem oraz raportowanie
niefinansowe
Perspektywa:

DLUGOTERMINOWE (do 2034 roku)

Standardy zarzadzania

wdrozenia nowych standardow i utrzymanie
posiadanych certyfikacji 1SO (9001, 14001, 45001,
27001)

Bezpieczenstwo informaciji

poziomu ochrony i utrzymanie 0% naruszen danych
osobowych

Zarzadzanie organizacjq

poziomu jakosci, doskonalenie, rozwoju procedur
i procesow

Strategia i innowacje

precyzji dziatan i dalszy, sukcesywny rozwadj Strategii
Zrownowazonego Rozwoju AMLUX

ilosci odpowiedzialnych rozwigzan rynkowych
w branzy utrzymania czystosci

Odpowiedzialne inwestycje

pokrycia standardow ekologicznych rozwigzan
dla obecnych i przysztych lokalizac;ji

(np. budynki z certyfikatem BREEM, wdrozona
segregacja smieci i ich obieg zamkniety, tereny
zielone wokot, niski poziom hatasu)

Perspektywa:

uporzadkowanie proceséw i transparentnos¢ dziatan dojrzate zarzadzanie, odpornosc organizacji i zgodnosc z regulacjami

. . . . ' LAD KORPORACYJNY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
Strategia Zrownowazonego Rozwoju @ O O
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX

Cele i metody walidacji postepow i wszystko w porzadku...

Glowne cele realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju AMLUX - aspekt SRODOWISKOWY (E) -

4 do 100% zasiegu lokalizacji firmy objetych segregacja v emisji CO, i innych gazow cieplarnianych
’5 Szybkie dziatania operacyjne Odpadéw . (ﬂota, transport pracownik6W)
S ¥ zuzycia papieru i plastiku Redukcja wptywu ¥ zuzycia energii, wody, papieru
- —~ Srodowiskowego L ,
O L, , . 3 ¥ ilosci odpadow
S 4 czestotliwosci audytow energetycznych i wodnych 4 _ _
™ Optymalizacja infrastruktury | 4 energooszczednosci pomieszczen dzieki ich o 4 poziomu recyklingu
= modernizacj o\:r) _ 4 ilosci pojazdow hybrydowych/elektrycznych
‘u': g Transformacja floty
v . , . . , . .
= Efektywnosé operacyjna 4 wykorzystania energooszczednych trybow urzadzen -8 llosci pojazdow spalinowych (stopniowy)
% ~ , ] ] 4 optymalizacji transportu i zuzycia zasobow
S  Edukaci 4 do 100% liczby osdb przeszkolonych z praktyk Ll Zrownowazone operacje | _ ,
02: ukacja wspierajacych $rodowisko g 4 wykorzystania urzadzen energooszczednych
|-||_-| Z Zréwnowazone zaku 4 do 100% ilosci dostawcow i klientow spetniajgcych
g n2= Py standardy srodowiskowe
v n , . . .

= - generacli (.)dpa.dow poprzez. gptym.allzaqq dostaw, L 4 udziatu biodegradowalnych i certyfikowanych
*©O Wyposazenie rozwigzania wielokrotnego uzytku i asortyment . ] ] $rodkéw (EU Ecolabel, FSC i inne)
Clxﬁ 0 wyzszej zywotnosci 8 Ekologiczne sktadowe ustugi -

3 4 udziatu i rozwoj gospodarki obiegu zamknietego

O . .. 4 do 100% ilosci pracownikow przeszkolonych

Budowanie swiadomosci ) . :
w zakresie aspektow srodowiskowych
: 4 jlosci rozwiazan ograniczajacych zuzycie zasobow
Innowacje (np. filtracja wody, energooszczedne urzadzenia)
Perspektywa: np. J Y, 9 & q
szybkie redukcje kosztow i zuzycia zasobow + budowa dobrych praktyk Perspektywa:

transformacja operacyjna i technologiczna + trwate minimalizowanie wptywu srodowiskowego
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX

Cele i metody walidacji postepow i wszystko w porzadku...

Giéwne cele realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju AMLUX - aspekt SPOLECZNY (S) -

4 poziomu przeszkolenie pracownikow poprzez Rozwaj pracownikow: ‘ >zerzenia kultury organizacyjnej wspierajacej rozwoj
, e-learning | awans

—~ System szkolen ., . .
=) L _ _ _ , ... ¥ nierownosci ptacowych
:é 4 ilosci godzin szkoleniowych do 20 h rocznie na > Rownosci etyka
Fud kazdego pracownika -c“, ¥ i eliminacja poziomu dyskryminacji
O fud
N : : : ,
Q 4 znaczenia i zaktualizowanie Kodeksu Etycznego = 4 iutrzymanie wysokich standardow BHP

c . 4
= Standardy etyczne ~ Bezpieczenstwo pracy v czestosci i ciezkosci wypadkow poprzez dziatania
: 4 anonimowosci systemu zgtaszania naruszen _g prewencyjne

D
% Bezpieczefistwo 4 cyklicznosci i zakresu szkolen BHP i informacyjnych § Work-life balance i wellbeing | # ilosci benefitdw i metod wsparcia pracownikéw
Z dla pracownikow )
= Z N : ..
ﬁ 4 poziomu zaangazowania dostawcow w kwestie = zakresu analizy naruszen i ryzyk etycznych
I~ Relacje z dostawcami etyczne poprzez zobligowanie ich do akceptacji ﬁ System zarzadzania etyka
g standardow etycznych Organizacji E 4 reaktywnosci na pojawiajgce sie nieprawidtowosci
-
‘8 4 jlosci dziatan charytatywnych i wolontariatu 8 A limi ' dkow k i konflikt
& Oreanizaci "QJ Complience :nv;/g:e;?wowanle przypadkow korupcji, konfliktu

Zaangazowanie spoteczne L , _
4 jlosci inicjatyw srodowiskowo-spotecznych
. .. A . , . , .
Organizacji Rozwéj kompetencii ilosci sz_kolen wewngtr:znych i zewnetrznych dla
wszystkich pracownikow
Perspektywa: Perspektywa:
szybkie wdrozenie narzedzi i standardow spotecznych stabilna, etyczna i zaangazowana organizacja
s : 4 ' . , . ] tAD KORPORACYJNY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
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Przedstawienie firmy
Specyfika i zasieg dziatania

| wszystko w porzadku...

Kim jestesmy

Amlux to firma w 100% z polskim kapitatem, ktora od przeszto 30 lat swiadczy profesjonalne
ustugi przede wszystkim utrzymania czystosci na terenie catego kraju. Bierzemy petna
odpowiedzialnos¢ za swiadczong ustuge i powierzone nam mienie. Dziatamy zgodnie z prawem @
krajowym, unijnym i miedzynarodowym w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Swoje dziatanie opieramy na wieloletnim doswiadczeniu i wiedzy w zakresie obstugi obiektow
o roznorodnym przeznaczeniu, takich jak:

* obiekty biurowe,

* magazyny i infrastruktura logistyczna,

« galerie handlowe i sklepy wielkopowierzchniowe,
« placowki ochrony zdrowotnej,

« placowki uzytecznosci publicznej,

« obiekty sportowe, rekreacyjne i wystawiennicze,
- zaktady produkcyjne i przetworcze,

« obiekty innego przeznaczenia.

Tak ztozony i szeroki wachlarz sprzatanych obiektow sprzyja optymalizacji rozwiazan, a to
z kolei przektada sie na mocno zindywidualizowane podejscie do klientow i ich potrzeb.

Nasza ekspansja pozwolita dotrze¢ do najdalszych lokalizacji dziatania klientow i obecnie poza
warszawska siedzibg firma Amlux dziata w kazdym zakatku Polski poprzez sie¢ 16 biur

regionalnych. @

. : . ' LAD KORPORACYINY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
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Przedstawienie firmy

Kadra zarzadzajaca oraz wizja i misja organizacji
| wszystko w porzadku...

Zarzad
Wizja
W sktad Zarzadu firmy Amlux wchodzg 3 osoby: Prezes, Wiceprezes i Cztonek Zarzadu. Do
samodzielnego sktadania oswiadczen w imieniu firmy uprawnieni sg Prezes Zarzadu, Wierzymy, ze sprzatanie to co$ wigcej niz ustuga - to realny wptyw na komfort zycia,
Wiceprezes Zarzadu oraz Cztonek Zarzadu. Kadencja cztonkéow Zarzadu trwa rok, a ich bezpieczenstwo oraz funkcjonowanie przestrzeni, w ktorych przebywaja ludzie. Nasza wizja
powotanie odbywa sie na podstawie uchwaty Zgromadzenia Wspolnikow. jest tworzenie organizacji, ktora redefiniuje sposob postrzegania ustug utrzymania czystosci
- z koniecznego kosztu w swiadomy i odpowiedzialny wybor.
Witadze Amlux w 2024 roku Dazymy do tego, aby nie tylko odpowiadac¢ na potrzeby klientow, ale rowniez aktywnie je
A . wyprzedza¢ - wdrazajagc nowoczesne, przyjazne sSrodowisku rozwiazania, podnoszac
Marcin Ziotkowski Prezes Zarzadu standardy pracy oraz rozwijajagc kulture organizacyjng oparta3 na szacunku
Wiktor Skonka Wiceprezes Zarzadu i profesjonalizmie. Swdj rozwoj wigzemy z zaangazowaniem w dziatalnos¢ spotecznosci
Michat Zarzycki Cztonek Zarzadu ; lokalnych, wsparciem miejscowych dostawcow i lokalnych rynkow pracy.
4 N
Prezes Zarzadu odpowiada za prowadzenie i nadzorowanie dziatalnosci Spotki, obejmujace MISja
m.in. strategiczne planowanie, wyznaczanie kierunkow rozwoju oraz reprezentowanie firmy na o _ _ , , , .,
zewnatrz. Ponadto Zarzad zarzadza majatkiem organizacji, identyfikuje i kontroluje strategiczne Nasza misjq jest dostarczanie ustug utrzymania czystosci w sposob, ktory taczy skutecznosc
ryzyka, dbajac o realizacje dtugoterminowych celow Spotki z uwzglednieniem strategii ESG. operacyjng z odp('avx./ledzml.nosc'lq. za lUd_Z' |.srod(?W|sko. Kazdego dnia realizujemy j3 poprzez:
swiadome podejscie do jakosci — nie jako jednorazowego efektu, lecz powtarzalnego
standardu; odpowiedni dobor technologii i $rodkow pracy w sposob minimalizujgcy zuzycie
Forma prawna \ Sp.z.0.0 zasobow i wptyw na srodowisko; budowanie zespotu opartego na stabilnosci zatrudnienia,
| wzajemnym szacunku i realnych mozliwosciach rozwoju; traktowanie relacji z klientami jako
® Kod PKD (NACE) L 81.22.2 | partnerstwa, w ktorym liczy sie nie tylko wykonanie ustugi, ale takze odpowiedzialnosc¢ za
Amlux Wielko<¢ bilansu 114 088 328,75 PLN (2024) efekt koncowy; dziatanie w sposob przejrzysty, zgodny z zasadami etyki i dobrych praktyk
, \ . biznesowych.
Roczny obrot \ 9190 525,03 PLN (2024) Sprzatania nie postrzegamy jako czynnosci powtarzalnej — traktujemy je jako proces
) _ wymagajacy wiedzy, dobrej organizacji i zaangazowania. Dzieki temu podejsciu tworzymy
i o Polska (teren catego kraju) ustugi, ktore maja realng wartos¢ i wptyw na codzienne funkcjonowanie naszych klientow.
\, y
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Etyka i zgodnosc¢

Wartosci i zachowania zabronione ‘
| wszystko w porzadku...

Nie dopuszczamy zachowan zabronionych, takich jak:

Istotne wytyczne
- agresja (stowna i fizyczna), dyskryminacja, molestowanie(fizyczne i psychiczne),

mobbing; W swojej dziatalnosci zobowigzujemy sie do przestrzegania miedzynarodowych standardéw, tj.
- nekanie i naruszanie nietykalnosci praw innych osob (w tym praw prywatnosci po pierwsze 10 zasad UN Global Compact:
i poufnosci ich danych); ] , _
- wreczanie lub przyjmowanie pieniedzy, prezentéw (lub innych form wptywu na druga Prawa cztowieka Ochrona srodowiska naturalnego )
osobe) w celu osiagniecia nielegalnych korzysci; 1. Popieranie i przestrzeganie praw 1. Wspieranie zapobiegawczego podejscia
- wykorzystanie stanowiska do prywatnych korzysci, defraudacja, kradziez, naduzycia cztowieka przyjetych przez spotecznosc do problemdw Srodowiska naturalnego.
finansowe; miedzynarodowa 8. Podejmowanie inicjatyw propagujacych
- praca pod wptywem alkoholu lub/i srodkow odurzajacych; 2. Eliminacja wszelkich przypadkow tamania wieksza odpowiedzialnos¢ srodowiskowa.
- wykonywanie pracy bez stosownych uprawnien i waznych badan lekarskich; praw cztowieka przez firme 9. Wspieranie rozwoju i upowszechniania
- sabotaz, nieuprawnione lub szkodliwe korzystanie z zasobow firmowych lub klientow; technologii przyjaznych $rodowisku.
- uczestnictwo w konflikcie interesow; Standardy pracy
- s'wiadome,dt_)konywanie dziatan szkodliwych wobec srodowiska naturalnego i lokalnych 3. Popieranie wolnosci zrzeszania sie Przeciwdziatanie korupcji
Epotecznos.(_:l, _ L . o | w praktyce uznawanie prawa do 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich
- ra!k reak_cll na powyzsze z_achow§n_|a mimo ich zauwazenia u pracownikow Amlux lub zbiorowych negocjacii formach, w tym wymuszeniom |
0sob powigzanych z jego dziatalnoscia. 4. Wspieranie eliminacji wszelkich form tapowkarstwu

Wobec osdb praktykujacych powyzsze zachowania stosujemy pouczenia lub z uwag na
wysoka skale naruszenia wyciggamy niezwtocznie konsekwencje. Nasi przedstawiciele sg
regularnie zaznajamiani w tym zakresie.

niewolnictwa i pracy przymusowej.

5. Przyczynianie sie do faktycznego
zniesienia pracy dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminac;ji

Wartosci w Amlux takie jak: -
w sferze zatrudnienia.

- zadowolenie naszych klientow; _ o _ o _ _ _
- dobrostan pracownikéw i komfort ich pracy; po drugie Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) i po trzecie Powszechnej
- bezpieczenstwo $wiadczonej ustugi, ludzi i informacji; Deklaracji Praw Cztowieka ONZ. W przypadku nowych normatyw lub aktualizacji

- réwnowaga ze $rodowiskiem: dotychczasowych Organizacja adekwatnie dostosowuje do nich swoj sposob dziatania.

- ciagty rozwoj i wspotdziatanie z interesariuszami \ J

- to kluczowe filary dziatalnosci naszej organizacji.

LAD KORPORACYJNY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
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Etyka i zgodnosc¢

Komunikacja wdrozonych dokumentow

Jako Organizacja mamy petng swiadomosc odpowiedzialnosci oraz roli, jaka odgrywamy
w naszym otoczeniu. Dbamy o spetnianie oczekiwan interesariuszy oraz wdrazanie dobrych
praktyk z zakresu zrownowazonego rozwoju, dostosowujgc je do specyfiki naszej
dziatalnosci. Doktadamy staran, aby strategie, polityki, kodeksy i procedury byty stale
aktualizowane oraz realnie wptywaty na funkcjonowanie Organizacji. Komunikacja
nowelizacji dokumentow jest prowadzona sukcesywnie poprzez mail z ramienia
kierownictwa i odpowiedzialnych za procesy osob. Zapewniamy transparentnos¢ dziatan
i skuteczno$¢ w prowadzeniu biznesu opartego na zasadach odpowiedzialnosci. Ponizej
przedstawiono opis kluczowych dokumentow w Amlux.

Polityka Zrownowazonego Rozwoju Amlux

Od lat dbamy o zapewnienie najwyzszych standardow wspotpracy z naszymi interesariuszami.
Nasze dziatania dotychczas obejmowaty wdrozenie szeregu polityk, ktore staty sie podwaling do
ustanowienia Polityki Zrownowazonego Rozwoju w 2024 roku. Dokument obejmuje kwestie
bezposrednio zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, takie jak: srodowisko; etyka; prawa
cztowieka i prawa pracownicze; dziatania antykorupcyjne, pranie pieniedzy i konflikt interesow;
zrownowazone zakupy. Kazdy z pracownikow swiadczacych prace dla Amlux lub w jego imieniu
jest przeszkolony i zaznajomiony z trescig dokumentu wraz z Politykami i Kodeksem Etycznym
(patrz po prawej), ktore obowigzuja w Organizacji.

Kodeks Postepowania

Kazdy z naszych partnerow biznesowych jest przez nas formalnie zobowigzany do pisemnej
akceptacji Kodeksu Postepowania.

Dokument ten wyznacza wymogi Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu respektowane przez
Amlux oraz preferowane u Dostawcow i Partnerow Biznesowych. Zobowigzania do
respektowania dokumentu dotycza zaréwno klientow jak i dostawcow Amlux.

Raport ESG zarok 2024

TES

| wszystko w porzadku...

Kodeks Etyczny

Wyznacza normy w zakresie etycznego postepowania pracownikow i przedstawicielsi
Organizacji. Precyzuje kwestie zwigzane z podejsciem firmy do zagadnien takich jak prawa
cztowieka, konflikt interesow, ochrona danych, bezpieczenstwo informacji, obowiazki i zasady
postepowania w ramach pracy swiadczonej dla Amlux.

Kazdy z pracownikdw na etapie rekrutacji zapoznaje sie i pisemnie zobowigzuje do
przestrzegania Kodeksu Etycznego, oswiadczenia o zakazie konkurencji oraz o zachowaniu
poufnosci.

Polityka srodowiskowa, Polityka gospodarki odpadami. Polityka oszczednego
korzystania z wody
Amlux zobowigzat sie do prowadzenia swojej dziatalnosci w sposob odpowiedzialny

i zrownowazony dbajac o ochrone srodowiska naturalnego. Polityki obowiazuja pracownikow
Amlux i Swiadczacych ustugi w imieniu Amlux.

Polityka zasobow ludzkich, Polityka antykorupcyjna, Polityka Antydyskryminacyjna,
Polityka wobec pracy dzieci i pracownikow mtodocianych, Polityka Antyalkoholowa
i Antynarkotykowa, Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dbamy o rozne aspekty dotyczace pracownikow i wptywajace na zapewnienie komfortowego,
bezpiecznego i inkluzywnego miejsca pracy wolnego od zachowan niezgodnych z prawem.

Polityka ochrony danych osobowych

Zapewniamy, ze powierzone nam dane interesariuszy sg bezpieczne i chronione przed
nieuprawnionym wykorzystaniem, a wszyscy reprezentujgcy Amlux pracownicy sg swiadomi
zasad prawidtowego i zgodnego z przepisami postepowania z danymi osobowymi.
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Etyka i zgodnosc¢

Zarzadzanie ryzykiem w otoczeniu organizacji _
| wszystko w porzadku...

Nalezyta starannosc i podwojna istotnosc

Proces nalezytej starannosci (due diligence) w Organizacji oparty jest na wynikach analizy
podwojnej istotnosci (Double Materiality Assessment), ktora identyfikuje kluczowe obszary
oddziatywania oraz ryzyka i szanse w perspektywie srodowiskowej, spotecznej i finansowej.

Zidentyfikowane ryzyka i szanse podlegajg klasyfikacji wedtug poziomu istotnosci,
a dla obszarow istotnych okreslane sa dziatania ograniczajace ryzyko lub wspierajace
wykorzystanie szans. W ramach oceny uwzgledniane sg zarowno potencjalne negatywne skutki
dziatalnosci, jak i mozliwosci tworzenia wartosci poprzez wdrazanie rozwigzan z zakresu
Zrownowazonego rozwoju.

Procesy te majg istotny wptyw na podejmowane przez Organizacje zobowigzania, zwtaszcza
w kontekscie wspotpracy z nowymi interesariuszami. W przypadku ryzyk, ktérych nie mozna
ograniczy¢ do poziomu akceptowalnego, decyzja o podjeciu zobowigzania moze zostaé
negatywnie zweryfikowana. Podejscie to zapewnia spojnosc zarzadzania ryzykiem
z priorytetami ESG Organizacji oraz oczekiwaniami jej interesariuszy. @

Bioragc pod uwage wymagania naszych interesariuszy, zwtaszcza klientow oczekujemy
analogicznego sposobu postepowania w kontekscie analizy wptywu oraz zarzadzania ryzykiem
i szansg wsrod naszych partneréw biznesowych.

Zintegrowany System Zarzadzania

Organizacja kilka lat temu wdrozyta i przestrzega procedur Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, nad ktorym nadzor sprawuje Prezes Zarzadu, natomiast zarzadzaniem ZSZ
zajmujg sie wyznaczeni: Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. W tym momencie w firmie
wdrozono certyfikowane systemy zarzadzania zgodne z nomami ISO 9001, 14001, 27001 45001.

. . . ' : ' LAD KORPORACYJNY | SRODOWISKO | SPOtECZENSTWO
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Otoczenie firmy

Mapa kluczowych interesariuszy - ;" dk
i wszystko w porzadku...

Majac na wzgledzie otoczenie geograficzne, regulacyjne, spoteczne i biznesowe Organizac;ji
dokonana zostata ocena podwadjnej istotnosci (DMA). Polegata ona na szczegotowym zbadaniu Mapa zasiegu interakeji regulacyjno-geograficznych wsrdd interesariuszy Amlux
istotnosci wptywu Organizacji (Impact Materiality) zaréwno na otoczenie, jak i wptyw otoczenia
na Organizacje (Financial Materiality) biorac pod uwage istniejgce ryzyka i szanse (IRO)

Doktadnie omowiona tutaj. () I

Grupy docelowe Instytucje

Zasieg geograficzny

Mapa interesariuszy

Podczas analizy zmapowalismy gtownych interesariuszy Amlux. Klienci

* Amlux - Zarzad i Wtasciciel Amlux.

Pracownicy
« Klienci - podmioty, dla ktéorych Amlux wraz ze swoimi Podwykonawcami swiadczy ustugi o Amw -

. . . Dostawcy Polska

m.in. utrzymania czystosci.
* Pracownicy - wszyscy pracownicy Amlux i Podwykonawcow swiadczacych dla Amlux Podwykonawcy

ustugi u Klientow. 5 ,

. . , . . C . . soby trzecie o

 Dostawcy - firmy dostarczajace srodki chemiczne, higieniczne i materiatowe oraz asiq dziafania _ -

maszyny niezbedne do $wiadczenia ustugi przez Amlux. obstarreBlacyine eograficznydzialant usluel
* Podwykonawcy - podmioty wspierajagce Amlux w swiadczeniu specjalistycznych ustug. _ Europa
* Osoby trzecie - podmioty w otoczeniu Amlux nie powigzane bezposrednio z jej profilem obszar regulacyino-geograficzny

dziatania, lecz majace stycznosc z efektami jej dziatalnosci. - .

Wia

« Instytucje regulacyjne, kontrolne oraz globalne organy wytycznych obszar regulacyino-geograficzny

i rekomendacji - ksztattujg kierunki zmian oraz tempo wdrazania regulacji wsrod . ; ; — ; . . .

] ) ) instytucja ONZ zostata wskazana jako najwazniejszy swiatowy interesariusz mledzynarodowy, ale wsrod innych

interesariuszy Amlux i w Amlux. podmiotéw istotne dla Amlux sa miedzy innymi: Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Swiatowa Organizacja Zdrowia
\ y i Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).
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Otoczenie firmy

Poziomy wptywu i zainteresowania interesariuszy _ " »
i wszystko w porzadku...

Zmapowanie interesariuszy Amlux pozwolito nam skategoryzowac ich z uwagi na poziom
wptywu i stopien zainteresowania. Wykres przedstawia kluczowych dla Amlux interesariuszy
wytonionych wraz z tematami istotnymi w trakcie badania oceny istotnosci przeprowadzonego wysokie 0

dbaj o wsgél';:')lracuj
2 ’ . . . i Scisle
samodzielnie przez Organizacje w cyklicznych spotkaniach wsrod 15 osob: przedstawicieli zadowolenie

dziatow, kierownictwa i Zarzadu firmy. é )
- o w 0 ©
Mapa wptywu i zainteresowanie interesariuszy Amlux = ® | ® O
< " i
. Zarzad i Wtasciciel Amlux (4 i 3) = % : ®
« Klienci (2) >
- Pracownicy (1) L < == Aml“x __________
. Dostawcy (5) E = I ©
« Podwykonawcy (12) - E | ()
* Osoby trzecie - lokalna spotecznos¢ (7), banki (13), uczelnie (11), media (8), konkurencja Z - I
(10). < 9 >
* Instytucje regulacyjne, kontrolne oraz globalne organy wytycznych N monitordj, nie I ~ nabiezaco
i rekomendaciji (9) e D i | B m&
Dodatkowo na mapie ujeto srodowisko naturalne jako element wptywu (6). niskie/niski INT\:\FI{I;E:LY!ZY wysoki

Podejmujemy aktywny dialog z interesariuszami, co zostato omowione w rozdziale 7. @
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@' [GRI 3-1, 3-2]

Amlux:

Otoczenie firmy

Analiza podwodjnej istotnosci (DMA) I —

Pogrupowanie wptywu i tematy istotne

Wptyw ujety zostat w kontekscie:

4 . KIERUNEK WPLYWU
* srodowiskowym;
ELEMENT WPLYWU - I -
° Spo’tecznym; WPLYW FIRMY (INSIDE-OUT) WPLYW NA FIRME (OUTSIDE-IN)
 tadu korpora cyjnego. ( 1. 11 Zuzycie srodkéw chemicznych i wody emisje do srodowiska, scieki koszty, ogranicze
1.2 Transport pracownikow emisje CO ceny paliw, wyma
E 2
. ’ . . . . . $ropowiskowy!| 1.3 Odpady i opakowania obcigzenie srodowiska, odpady wymogi segregac
Z uwagi na ogolnokrajowy zasieg dziatania ustugi Amlux, . " J\ 14Ekologiczne rozwiazania neutralizacja wptywu na érodowisko przewaga konkur
analiza objeta terytorium Polski oraz zasadny wptyw ]
regulacjl' Standardéw | norm krajowych' unljnych Czy ( 2. \ 2.1 Warunki pracy zdrowie I bgzpieczeﬁs:tw pracownikéw absenc.je, r_otacj.:.-l'
. S 2.2 BHP ograniczenie wypadkow odpowiedzialnosc
mlqdzynarodowych. SPOLECZNY 2.3 Stabilnos¢ zatrudnienia bezpieczenstwo socjalne dostepnosé kadr
2.4 Relacje z klientami zadowolenie uzytkownikow obiektu utrzymanie kontra
. . . . . . . . 2.5 Roéwnosé i inkluzywnosé wptyw na ogot spoteczn reputacja, audyt
W analizie ujeto tematy istotne, ktére z uwagi na $wiadczona i - il R
ustuge i specyfike branzy utrzymania czystosci stanowia 73 \( 31Zgodnosé z prawem etyczne prowadzenie dziatalnosci kary, utrata kontr
kluczowy punkt do ustalenia zakresu raportowanla G 3.2 Relacje z dostawcami odpowiedzialny tancuch dostaw ciggtosc ustugi
, . . . ) LAD 3.3 Transparentnos¢ zaufanie interesariuszy wymagania klient
Zrownowazonego rozwoju. Tematy Istotne Wytomono ((ORPORACYJND 3.4 Zarzadzanie ryzykiem stabilnos¢ operacyjna ciggtosc dziatania
podczas badania istotnosci.
krétkoterminowa dtugoterminowa
inside-out - czyli wptyw firmy i jej : :
’ . . srednioterminowa
tancucha dostaw na swoje otoczenie
. , 0
(istotnos¢ wptywu) perspektywa czasowa

Wptyw zbadano dwukierunkowo:

kondycja organizacji

outside-in - czyli wptyw otoczenia na
firme (istotnosc¢ finansowa)
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[VSME B12] [GRI 2-16, 2-17, 2-19, 2-25, 2-26, 406-1, 418-1]

Amlux
Przeciwdziatanie naruszeniom m “x

Ochrona sygnalistow i komunikacja naruszen ‘
| wszystko w porzadku...

Zgtaszanie naruszen

W firmie obowiazujg bezpieczne i poufne sposoby na zgtaszanie nieprawidtowosci:

» anonimowy formularz kontaktowy na stronie internetowe;j: https://amlux.pl/kontakt/
(zaktadka Zgtoszenie dotyczace etyki biznesu)

» dedykowany adres mailowy: complience@amlux.pl

» skrzynki skarg/zazalen w biurach regionalnych Amlux

» anonim na adres siedziby Amlux Sp. z. o (ul. Grojecka 77, 02-094 Warszawa)
» Kkontakt telefoniczny pod ogolny numer Organizacji (+ 48 22 33 66 666)

» zgtoszenie bezposrednie do obecnego przy naruszeniu pracownika Amlux
(dla osob spoza Organizacji) lub zaufanego wspotpracownika albo bezposredniego
przetozonego (dla pracownikow pod nadzorem Amlux).

Wszystkie zgtoszenia s monitorowane przez wyznaczonego w firmie Delegata i na biezaco
rozpatrywane przez Kierownikow Dziatow jako dedykowanych do rozwigzania danej kwestii,
o ile zgtoszenie nie obejmuje ich osoby. W tej sytuacji jak i w przypadku zgtoszen o charakterze
Rodzaj narusze Liczba zasadnych zgtoszen w 2024 roku krytycznym dla Organizacji jest informowany Zarzad. W roku 2024 nie odnotowano zasadnych
zgtoszen naruszen (jak pokazano w tabeli obok), dlatego od 2025 roku zintensyfikowano
szkolenia personelu w tym aspekcie.

ngrl:zz;jeanie dobr osobistych WerkI Skazujqce I grzywny
mobbing

dysk i i . . . ’ . . . . ..
St R Wobec Organizacji w 2024 roku nie zasadzono prawomocnych wyrokow ani nie zasadzono grzywien w zwigzku z naruszeniem przepisow

molestowanie seksualne ) )
naruszenie danych osobowych antykorupcyjnych lub dotyczgcych zwalczania przekupstwa.
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() [VSME B9] [GRI 2-23, 2-24, 404-1]
Y 2-24

TES

Przyjazne i komfortowe srodowisko pracy

Przygotowanie zespotu ,
| wszystko w porzadku...

Kazdy zrekrutowany pracownik Amlux i podwykonawcow Amlux na etapie wdrozenia odbywa
szkolenie BHP, instruktaz ogdlny i stanowiskowy (w sumie min. 11h), dzieki ktorym zapoznaje

Praca zwigzana z ustugg utrzymania czystosci jest wbrew powszechnej opinii wysoce
specjalistycznym zajeciem i wymaga posiadania szeregu umiejetnosci oraz cech, takich jak:

doktadnosé, odpowiedzialnosé, cierpliwosc, sumiennosé, rzetelnosé i komunikatywnosc. Sa to
walory pozadane i poszukiwane wsrod przysztego personelu. Dodatkowo na etapie rekrutac;ji
preferowane sg osoby bez przeciwskazan do pracy na konkretnym stanowisku, z odpowiednia
sprawnoscia fizyczng i posiadajacy wiedze lub/i gotowosc na efektywne przyswojenie nowych
informacji oraz ich wdrozenie w praktyce.

Pracownicy i ich dobro to dla nas wartos¢

Wiemy, ze efektywnos$¢ wykonywanej pracy mocno zalezy od zaufania zbudowanego miedzy
pracodawca. Dbamy o to, aby kazdy z pracownikdw czut sie bezpiecznie w swoim miejscu pracy
i miat zapewnione niezbedne mu srodki i materiaty, a uczciwe wynagrodzenie zapewniato godne
standardy zycia. Przed rozpoczeciem ustugi weryfikujemy na obiekcie klienta mozliwe warunki
pracy dla naszych pracownikow - dostep do: toalet i wody pitnej, pomieszczen socjalnych (np.
szatni, pomieszczen do spozywania positkdow i odpoczynku) i technicznych (np. do
przechowywania chemikaliow, wyposazenia i sprzetu sprzatajacego), bezpiecznej
infrastruktury. Zapewniamy stosowne ubrania i obuwie robocze oraz s$rodki ochrony
indywidualnej. Dzielimy sie wiedzg i doktadamy staran, aby byta ona stale aktualizowana oraz
poszerzana o zagadnienia usprawniajgce prace, minimalizujgce wysitek fizyczny i zwiekszajace
swiadomos¢ kadry oraz jej otoczenia w zakresie procesow zwigzanych ze sprzataniem.
Pracownicy branzy ustug utrzymania czystosci czesto podlegajag stygmatyzaciji
i stereotypowemu, nierzadko krzywdzgacemu postrzeganiu przez otoczenie. Dgzymy do zmiany
tego myslenia, majac swiadomosé, ze praca osob sprzatajacych jest niezwykle wazna,
poniewaz kazdego dnia zapewnia bezpieczenstwo, czystos¢ obiektow, a takze wptywa na
zdrowie ich uzytkownikow, ktorymi jest kazdy z nas.

Raport ESG zarok 2024

sie z niezbednymi aspektami zwigzanymi z praca.

Po odbyciu szkolenia BHP i stanowiskowego kazdy z pracownikow wie*:

jakie standardy obowigzujg w firmie i jakie zachowania sg bezwzglednie zabronione;

jakie sg warunki zatrudnienia i przystugujgce mu prawa,

kiedy otrzyma wynagrodzenie i w jakiej wysokosci;

w jaki sposob nalezy zgtaszac absencje i urlopy;

w jaki sposob komunikowac sie z firma;

jaki jest jego zakres obowigzkow, zna strefy swojej pracy;

jakie ryzyka grozg mu w pracy na danym stanowisku;

jakie sg srodki ochrony indywidualnej i jak z nich umiejetnie korzystac;

jakie sa metody minimalizowania ryzyka zwigzanego z praca, dziataniem urzadzen,
wyposazenia lub specyfikg pracy obiektu, w ktorym pracuja;

w jaki sposob zgtaszac wypadki, sytuacje niebezpieczne lub awarie;

w jaki sposob udzielic pierwszej pomocy i zapewni¢ bezpieczenstwo osobom
poszkodowanym w swoim otoczeniu;

jak moze zgtaszac¢ zauwazone naruszenia. @

Pracownicy zwtaszcza serwisu sprzatajacego i jego nadzoru wiedza tez:

jak korzystac z urzadzen i wyposazenia wykorzystywanego w ustudze;

w jaki sposdb bezpiecznie magazynowac i przygotowywac srodki chemiczne oraz ich
roztwory do pracy;

w jaki sposob czytac karty charakterystyki srodkow chemicznych;

jak korzystac z obiektu i mienia klienta w sposob bezpieczny i poufny.

*W 2024 roku z w/w kwestii przeszkolonych zostato 100% osdb podejmujacych prace w Amlux lub w jego
imieniu

@) przejdz do Spisu tresci

¢ Chron lasy! nie drukuj!
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Pracownicy i spolecznosci
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[VSME B9] [GRI 2-19, 2-30]

TES

Przyjazne i komfortowe srodowisko pracy

Budowanie partnerstwa i wzajemnego zaufania _
| wszystko w porzadku...

Warunki i atmosfera w pracy

Organizacja konsekwentnie buduje srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku, wspotpracy oraz otwartej
komunikacji. Kluczowym elementem tego podejscia jest tworzenie pozytywnej atmosfery pracy, sprzyjajacej
zaangazowaniu i satysfakcji pracownikow. W ramach zarzadzania zasobami ludzkimi szczegdlny nacisk jest stawiany
na:

« rozwoj elastycznych form organizacji pracy,

- zapewnienie rownego traktowania,

- utrzymanie wysokich standardow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Organizacja dazy do tego, aby pracownicy identyfikowali sie z jej wartosciami @) oraz byli dumni ze swojego miejsca
pracy. W tym celu aktywnie promowana jest kultura otwartego dialogu, obejmujgca zbieranie informacji zwrotnej oraz
konstruktywnej krytyki, wspierajgcej ciggte doskonalenie.

Dodatkowym elementem systemu wsparcia pracownikow jest funkcja meza zaufania, ktory petni role niezaleznego
wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych problemow oraz wzmacnia komunikacje wewnetrzna.

Podnoszenie standardow kultury organizacyjnej oraz jakosci warunkow pracy stanowi rowniez istotny element
wspotpracy z partnerami biznesowymi. Relacje te majg charakter dwustronny - z jednej strony rosngce wymagania
kontrahentow przyczyniajg sie do dalszego rozwoju standardow organizacji, z drugiej zas wdrazane przez Amlux
rozwigzania moga stanowic inspiracje dla partnerow do implementacji podobnych praktyk.

Organizacja koncentruje sie na pozyskiwaniu i utrzymaniu wykwalifikowanych pracownikow, budujac

z nimi dtugoterminowe relacje zawodowe. System zarzadzania kadrami obejmuje:

 jasno okreslone kryteria awansu, oparte na kompetencjach i zaangazowaniu,

* przejrzyste zasady wynagradzania, regulowane zapisami Regulaminu Wynagradzania,

- funkcjonowanie organizacji zwigzkowych, z ktorymi Zarzad prowadzi dialog i uzgadnia kluczowe kwestie
pracownicze.

« zapewnienie dobrostanu pracownikow oraz godnych i bezpiecznych warunkow pracy;

« wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym (work-life balance) poprzez system zastepstw
i zabezpieczanie zasobow kadrowych;

« biezaca analize mozliwych luk w systemie zarzadzania kadrami oraz wdrazanie dziatan usprawniajacych.

- : , . ' LAD KORPORACYINY | SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO
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®
Struktura zatrudnienia ﬂlllllI)(

Statystyki nowozatrudnionych i rotacja kadry | wszystko w porzadku

. grupa rok kobiety | mezczyzni | razem
Nowozatrudnione osoby wiekowa
3
0
W analizowanym okresie organizacja odnotowata wzrost catkowitego zatrudnienia: = 2023 7 4 I
4 0103 pracownikow w 2023 roku; g ponizej 30 lat
P e ' 5 2024 5 5 10
4 019 pracownikow w 2024 roku. 2.9
[3) el
2= 2023 46 7 53
Oznacza. to wzrost 0 15,5% r/r, co wskazuje na rozwoj dziatalnosci oraz zwiekszone zapotrzebowanie § %’ od 30 do 50 lat
operacyjne. Ee 2024 42 13 55
N O
Ss
Jednoczesnie struktura zatrudnienia nowej kadry pozostaje wyraznie sfeminizowana: e 5 2023 27 12 39
» kobiety: ok. 75% zatrudnionych § ;' powyzej 50 lat
* mezczyzni: ok. 25%. = 2024 43 11 54
E
Widoczny jest jednak stopniowy wzrost udziatu mezczyzn, co moze wskazywac na wigkszg dywersyfikacje g 2023 80 23 103
zatrudnienia. razem
2024 90 29 19
Struktura wiekowa sugeruje, ze organizacja przycigga gtownie pracownikow w srednim i starszym wieku, co
moze wynikac ze specyfiki pracy lub dostepnosci tej grupy na rynku pracy. 2023 11,16% 7,88% 10,21%
. . o . ) i , . ., L. Wskaznik zatrudnienia*
Wysoki udziat pracownikow w wieku 30-50 oraz 50+ moze wskazywac na stabilnosc zatrudnienia oraz 2024 . . .
atrakcyjnosc pracy dla osob z wiekszym doswiadczeniem zawodowym. 8,4T% 2,96% 12,38%

*stosunek liczby nowozatrudnionych pracownikéw do ogotu zatrudnionych
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®
Struktura zatrudnienia ﬂlllllI)(

Statystyki nowozatrudnionych i rotacja kadry ‘ " "
i wszystko w porzadku...

, Rotacja wsrod kad
w?gll(js\?va rok kobiety | mezczyzni | razem J ry
2023 12 3 15 W analizowanym okresie organizacja odnotowata istotny wzrost rotacji pracownikow (z 30% do 37%), obejmujacy
onizei 30 Lat wszystkie grupy demograficzne, ktory nastgpit rownolegle z dynamicznym zwiekszeniem zatrudnienia, co jest

«E P J 2024 20 o - zjawiskiem typowym dla organizacji w fazie intensywnego rozwoju.
§ “w Wzrost rotacji zostat zidentyfikowany jako kluczowy obszar doskonalenia, dla ktorego wdrazane sa ukierunkowane
Q% dziatania naprawcze. Dziatalnos¢ ustugowa w sektorze sprzatania cechuje wysoka rotacja, gtownie z uwagi na
= 2023 86 24 10 czasowo$¢ uméw z klientami - w szczegdlnosci z sektora podlegajacego zamdwieniom publicznym. Po zakorczeniu
ig od 30 do 50 lat takiej umowy dbamy o utrzymanie miejsc pracy przekierowujac pracownikow do prac o zblizonych obowigzkach na
§ i 2024 107 36 143 terenie obiektow znajdujacych sie jak najblizej ich miejsca zamieszkania. Przy tym wszystkich respektujemy prawo
o2 wyboru i decyzje pracownika co do dalszego zatrudnienia.
Q @
g3 2023 137 37 174 _ _ _
,g ; powyzej 50 lat Rotacja wedtug ptci na przestrzeni lat 2023-2024:
2 2024 168 56 224 4 09% dla kobiet
S 4 0 3% dla mezczyzn.

2023 235 64 299 Organizacja zapewnia znaczace mozliwosci zatrudnienia dla kobiet, ktdre stanowia wiekszosc kadry, co wpisuje sie

razem w realizacje celow rownosciowych.
2024 295 100 395
Rotacja wedtug wieku (liczba odejs¢) na przestrzeni lat 2023-2024 :
2023 23% 6% 30% 4 013 osob w przedziale wiekowym ponizej 30 lat;
Wskaznik rotacji* 4 0 32 osoby w przedziale 20-50 lat;
2024 28% 9% 37% 4 050 osob dla grupy po 50 roku zycia - najwiekszy wptyw liczbowy.

**stosunek liczby pracownikow, ktorzy odeszli z pracy do og6tu zatrudnionych

Raport ESG zarok 2024
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Organizacja zwieksza udziat pracownikow 50+, wspierajac inkluzywnos¢ wiekowa i aktywizacje tej grupy na rynku
pracy, co przektada sie na mozliwos¢ poprawy sytuacji materialnej jej przedstawicieli.
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Struktura zatrudnienia

Zmiany struktury wiekowej i ptci _
| wszystko w porzadku...

Ogolna struktura wiekowa w 2023 roku

500 r
Organizacja odnotowata istotny wzrost zatrudnienia (o 15,5% rok do roku), co potwierdza jej rozwoj operacyjny oraz
o 400 - rosnace zapotrzebowanie na $wiadczone ustugi utrzymania czystosci.
~0
3300 -
o — ..
ﬁ 200 - Struktura zatrudnienia charakteryzuje sie:
= 100 - « wysokim udziatem kobiet
0 « stabilna reprezentacjg pracownikow w wieku 30-50 lat
ponizej 30 roku 30-50 powyzej 50 roku * rosnacym udziatem pracownikow powyzej 50 roku zycia, co wspiera inkluzje wiekowg
zycia zycia
= Mezczyzni ™ Kobiety W analizowanym okresie odnotowano rowniez wzrost rotacji pracownikow. Zjawisko to wystgpito rownolegle
z intensywnym wzrostem zatrudnienia i zostato zidentyfikowane jako kluczowy obszar doskonalenia.
Ogolna struktura wiekowa w 2024 roku . N : . .
500 Organizacja podejmuje dziatania ukierunkowane na:
« zwiekszenie stabilnosci zatrudnienia
2 400 - - poprawe retencji pracownikow
3300 - « dalsze wzmacnianie réznorodnosci i inkluzywnosci.
(1]
'g 200 -
= 100 - Podejscie to wpisuje sie w dtugoterminowy cel budowania zréwnowazonego i odpornego modelu zatrudnienia
opierajgcemu sie trendom zatrudnienia, dopasowanemu do lokalnej specyfiki rynkdow pracy i angazujgcemu
0 pracownikow w dtugoletnie i obustronne korzystne relacje z Amlux.
ponizej 30 roku 30-50 powyzej 50 roku
zycia zycia

" Mezczyzni ™ Kobiety
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Struktura zatrudnienia

Zmiany struktury wiekowej i ptci _
| wszystko w porzadku...

Struktura kadry wsparcia operacyjnego

Przekroj firmy w 2024 roku

Struktura kadry zarzadzajycej

__100% W ujetych statystykach pogrupowano pracownikéw na 4 __100%
s 80% - odrebne cztony firmy, tzn. pracownikow: = 80%
Q0 0 . . . _ . . . °
o wsparcia operacyjnego hie pracujg na obiektach 8
@ 60% - klientéw, to dziaty administracyjne i dziat handlowy v 60%
€ 40% - ° pracownicy fIZYCZh! - bezposrednio swiadczacy ustuge 2 4L0%
o na obiektach klientow ) o
o 20% | .-— * nadzoru - odpowiedzialni za nadzér nad pracownikami © 20%
2 gy N i jakosScia ustugi na obiektach 2 g —
° . . « kadry zarzadzajacej - odpowiedzialni za nadzor ’ o o
ponizej 30 roku 30-50 powyzej 50 roku poszczegélnych komérek organizacyjnych firmy, nalezg ponizej 30 roku 30-50 powyzej 50 roku
zycia zycia do nich kierownicy i dyrektorzy pionu centralnego. Zycia zycia
® Mezczyzni ™ Kobiety Suma ZP;aOCV?I;V;‘SIZC;ICh g:EzPorzqdkowan| 53 Wlko do  jedne] m Kobiety ® Mezczyzni » Suma
Struktura wiekowa zatrudnienia w organizacji wskazuje na
wyrazng dominacje pracownikow w przedziale 30-50 lat,
ktorzy stanowig kluczowa czes¢ kadry we wszystkich
Struktura kadry pracownikéw fizycznych obszarach dziatalnosci. Jednoczesnie zauwazalny jest Struktura kadry nadzoru
istotny udziat osob powyzej 50 roku zycia, szczegolnie
__°|100°/o - wsrod kadry zarzadzajgcej oraz nadzorczej, co .1.100%
& 80% odzwierciedla znaczenie doswiadczenia zawodowego &, 80%
3 w procesach decyzyjnych i zarzadczych. 3
w 60% - W obszarze pracownikéw fizycznych przewazaja osoby 9 60%
€ 40% - starsze, natomiast udziat pracownikéw ponizej 30 roku & 4LO0%
] zycia pozostaje ograniczony we wszystkich analizowanych 8 .
o 20% l. grupach. o 20%
Q. 0% | —— Obecna struktura wiekowa wskazuje na potrzebe dalszego < 0% —

wzmacniania dziatan w zakresie réznorodnosci wiekowej

poniigj 3.0 roku 30-50 powyz_ej 50 roku (age diversity), w szczegélnodci poprzez tworzenie ponii_ej 3.0 roku 30-50 powyilej .50 roku
Zycla Zycla warunkow sprzyjajacych pozyskiwaniu i rozwojowi Zycla Zycla
= Kobiety = Meiczyini Suma mtodszych pracownikow, przy jednoczesnym utrzymaniu, - Mqiczyz’ni = Kobiety Suma

Raport ESG zarok 2024
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a takze wykorzystaniu petnego potencjatu doswiadczonej
kadry.

Pracownicy i spolecznosci
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Amlux:

Struktura zatrudnienia

Zmiany struktury wiekowej i ptci _
| wszystko w porzadku...

1000 | Réznorodnoéé kadry w 2023 roku Przekroj roznorodnosci ptciowej kadry firmy
= Kobiety * Mezczyén W latach 2023-2024 roku Dynamika liczebnosci zefiskiej kadry 2023-2024
800 - W 2024 roku struktura zatrudnienia organizacji charakteryzowata 900 - " 2023 = 2024
a sie wyrazng przewaga kobiet we wszystkich analizowanych
~§ 600 - grupach pracownikow. Najliczniejsza kategorie stanowili 800 T
@ pracownicy fizyczni, gdzie kobiety stanowity zdecydowang 700
ﬁ wiekszos¢ (605 kobiet wobec 179 mezczyzn). Ta tendencja byta 4 400
= 400 - widoczna w catkowitej liczbie zatrudnionych - 758 kobiet wobec 9
. . . o 500
304 mezczyzn. W obszarze kadry wsparcia operacyjnego pus
utrzymata sie stabilna struktura zatrudnienia (81 kobiet i 29 | 400
200 - mezczyzn), natomiast w kadrze zarzadzajacej odnotowano = 300
relatywnie bardziej zrownowazony udziat ptci (16 kobiet i 20 200
mezczyzn). W grupie pracownikéw nadzoru osob fizycznych
0 - kobiety rowniez przewazaty (81 kobiet wobec 53 mezczyzn). 100
k:s;ia":;zae;ﬂa kadra zarzadzajaca Przgg‘t’:’f‘i‘:;’cgz;‘zﬁr” pracownicy fizyczni  cata kadra Porownanie danych rok do roku wskazuje na stopniowy wzrost 0 : : : R
, .. zatrudnienia, szczegolnie wsrod kobiet. W 2023 roku liczba kobiet kjsgﬁavc”;‘r';;cf kadra zarzadzajaca prigg‘g’f‘l';yyc';f]%gr” pracownicy fizyczni cata kadra
1000 - Roznorodnosc kadry w 2024 roku wynosita 717, natomiast w 2024 roku wzrosta do 758. Najwiekszy
_ . , . przyrost odnotowano w grupie pracownikow fizycznych (wzrost
" Kobiety = Mgzczyzni z 566 do 605 o0sdb) oraz wsrdod pracownikow nadzoru (z 76 do 81
800 - os6b). Wzrost liczby kobiet odnotowano réwniez w kadrze s00 . Dynamika liczebnosci meskiej kadry 2023-2024
zarzadzajacej. W przypadku mezczyzn zmiany miaty charakter
a umiarkowany. Catkowita liczba zatrudnionych mezczyzn wzrosta = 2023 = 2024
‘O . . . 250
9 600 - nieznacznie (z 292 do 304), przy czym najwiekszy wzrost dotyczyt
@ pracownikow fizycznych (z 165 do 179). Jednoczes$nie odnotowano
Q . . . sr g o 200
N spadek liczby mezczyzn w grupie nadzoru osdb fizycznych (z 60 9
= 400 - do 53), co moze wskazywaé¢ na zmiany organizacyjne lub : 150
rotacyjne w tej kategorii stanowisk. 2
Analiza danych potwierdza utrzymujacg sie strukture S 100
200 - zatrudnienia typowa dla branzy ustug utrzymania czystosci, w
ktérej dominujagca role odgrywaja kobiety. Jednoczesnie 50
zauwazalny jest trend wzrostowy zatrudnienia, przy zachowaniu
0 wzglednej stabilnosci udziatu ptci w poszczegolnych grupach 0
kadra wsparcia  kadra zarzadzajaca pracownicy nadzoru pracownicy fizyczni cata kadra pracownikéw. k:s;?a";’;j':;;‘:;a kadra zarzadzajaca pri:g\llav?iizc;lc:?\?/zgru pracownicy fizyczni cata kadra

o0s6b fizycznych

operacyjnego
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Struktura zatrudnienia

Umowy z pracownikami i statystyki ptac i wszystko w porzadku...

' , Umowy z pracownikami
2 o rodzaj rok kobiety | mezczyzni yzp
2 2 umowy
§§ Dazymy do budowania kadry kompetentnej, zaangazowanej i doswiadczonej. Dbamy o stabilnos¢ zatrudnienia
S .2, 2023 Lb6L 162 i inwestujemy w rozwoj naszej kadry, gdyz przynosi to rozwoj Organizacji i wptywa na powszechny dobrostan
o'z umowa na : ., , ) . :
o N czas wszystkich pracownikow. W spotce nie zawarto uktadow zbiorowych pracy.
0 2% :
-Q fU -E- OkrESIony - - - , - - - - - - - - -
o S = 2024 502 160 Kazdego pracownika Amlux i swiadczgcego ustugi w jego imieniu obligujemy do przestrzegania zasad Kodeksu
Z“ © Etycznego i Regulaminu Pracy. Kazdy zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa, zwtaszcza dotyczacych
g -§ 2023 253 130 zachowania poufnosci, RODO, poszanowania wtasnosci i przestrzegania zasad BHP. Dodatkowo nasza kadra deklaruje
= ;— umowa na czas prace w stanie trzezwosci, czyli nie pod wptywem substancji odurzajgcych takich jak alkohol lub narkotyki oraz zgode
O nieokreslony 2024 256 144 na kontrole stanu trzezwosci w trakcie lub przed wykonywaniem pracy.

Z ogolnej statystyki wynika, ze wiekszos$c¢ pracownikow stanowig kobiety. Jest to zgodne ze specyfikg zatrudnienia

9 typ , w branzy utrzymania czystosci. Niemniej doktadamy wszelkich staran, aby nie dochodzito do zadnych incydentow
T —_ rok kobiety | mezczyzni i inac i i na iaki i 25 ni i il Sev nie ;
N zatrudnienia zwigzanych z dyskryminacjg ptci lub z uwagi na jakikolwiek element roznicowania pracownikow, ktory nie jest zalezny
= od wymogow zatrudnienia. Organizacja w celu przeciwdziatania nieréwnosci w zatrudnieniu i ogolnym traktowaniu
29 pracownikow wprowadzita Polityke Antydyskryminacyjna.
22 2023 430 240
€t petny etat Zapewniamy benefity i udogodnienia oraz rozwiniety system premiowy, ktore sprzyjajg efektywnemu wykonywaniu
§ I obowigzkow i stanowig zachete do wieloletniego zatrudnienia w Amlux lub pracy na rzecz Amlux. Wiecej w tej sekcji @
gg 2024 434 237
o X W 2023 roku zatrudnialismy 1009 osob w sktad ktorych wchodzito 717 kobiet i 292 mezczyzn.
ﬁ = W 2024 roku zatrudnialismy 1062 osoby, w sktad ktorych wchodzito 758 kobiet i 304 mezczyzn.
= 2023 287 92
S czeéé etatu W 2023 r. 914 oso6b niebedacych pracownikami Amlux swiadczyto prace na rzecz firmy.
< 2024 324 67 W 2024 r. 1060 os6b niebedacych pracownikami Amlux swiadczyto prace na rzecz firmy.
(L)
(S}
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Amlux:

Struktura zatrudnienia

Umowy z pracownikami i statystyki ptac i wszystko w porzadku...

E *
o 100% w 2024 roku o 100% | 3 § §
B g0 EE gou 3%
§§: 80% Orgapizacja przyjeta Regulamin Wynagradzania, ktory §*m 80% gg’?
2 .g 40% okresla zasady dptyczqce: 5T 60% - Z 5.-?;
s N . wynagradzelml-a, . S N 259
~ 9 40% « premiowania i nagradzania, ~ 2 40% Safb
e * wynagradzania za prace w godzinach nadliczbowych 2w 8% §'
2 S 20% oraz nocnych; m = 20% 5o
= < J ; ' o =2 = O
® 0% * swiadczen soclalnych' o 0% g £8
_ _ * odpraw i odszkodowan _ _ 3. 5P
pensja podstawowa wynagrodzenie . diety i zwrotu kosztéw przejazdéw, noclegéw pensja podstawowa wynagrodzenie ) 2 @
: , - oraz dojazdow. : : . =35
“Mezczyzni  ® Kobiety Dokument zapewnia sprawiedliwe i transparentne zasady " Kobiety = Mezczyzni > %.%

wynagradzania oraz system motywacyjny dla wszystkich g x
pracownikow. 59 ~§
Zapewnienie rownosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn jest =&
Pracownicy fizyczni dla nas kluczowym zobowigzaniem. Regularnie analizujemy 3 f<r3 §

. . P . . o

. 100 el e e Kadra nadzoru ossb fizycznych

D — ’ ' =R
.“E’.§, 80% konkurencyjne i stanowia odzwierciedlenie kompetencji, o 100% 9§§
3}_‘, doswiadczenia oraz zaangazowanie kazdego pracownika. gg 80% - % Y
w 5 60% W zadnej kategorii nie stwierdzono istotnej luki ptacowej g*m 25—
3 . (poziomu powyzej 5%), co wynika z konsekwentnego E = 60% - S 83
x g 40% zastosowania  jednolitych,  obiektywnych  kryteriow o ﬁ L0% |- § 9 *rCL:
S 2 20% wynagradzania,'niezaleinych od ptci, takich jak zakres : o . 2'8%
a ; ° odpowiedzialnosci, poziom wymaganych kwalifikacji, & & 20% - §§ >
» 0% doswiadczenie oraz efekty pracy. W analizowanych grupach § §. 0% g > g
. . stanowisk  nie  zidentyfikowano istotnych  réznic % . . L8
pensja podstawowa wynagrodzenie wynagrodzei pomiedzy kobietami i mezczyznami. Wynik pensja podstawowa wynagrodzenie =g
m Kobiety = Mezczyzni ten jest efektem zréwnowazonego systemu wynagradzania, = Mezczyzni ™ Kobiety 5&3

Kadra wsparcia operacyjnego

Przekroj zarobkow
w strukturze zatrudnienia z podziatem na pte¢

zgodnego z ogolng politykg firmy, zaktadajgcg rownosc
wynagrodzen za rowng prace lub prace o tej samej
wartosci.

Kadra zarzadzajaca
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Struktura zatrudnienia
Grupy podwyzszonego ryzyka

Struktura ptci

700

600

‘§ 500

o 400
(41]

2 300

2 200

100

0 | _I5

pracownicy grup podwyzszonego
ryzyka

pozostali pracownicy

® Mezczyzni ® Kobiety Suma

Wynagrodzenie

100%
80%
60%
40%
20%

procent 0sdb [%]

0%
pracownicy grup podwyzszonego
ryzyka

pozostali pracownicy

® ponizej minimalnego miesiecznego wynagrodzenia
® powyzej i rowne minimalnego miesiecznego wynagrodzenia

mediana
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Przekroj grup podwyzszonego ryzyka
w strukturze zatrudnienia w 2024 roku

Organizacja zdefiniowata w swej strukturze
zatrudnienia grupy podwyzszonego ryzyka, ktore
jako osoby, ktore ze wzgledu na swojg sytuacje
zatrudnienia, status spoteczny lub cechy
indywidualne mogg byc¢ bardziej narazone na
naruszenia praw pracowniczych lub nierowne
traktowanie.

Nalezg do nich:

« pracownicy migracyjni (obywatele innego kraju)
* o0soby na umowach cywilnoprawnych

« pracownicy o niskich kwalifikacjach

« o0soby z niepetnosprawnosciami

W kontekscie dziatalnosci Organizacji, grupy
podwyzszonego ryzyka stanowig istotng czesc
zatrudnienia, co zwieksza znaczenie zarzadzania
ryzykiem spotecznym i zapewnienia zgodnosci
z zasadami rownego traktowania.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w branzy ustug
utrzymania czystosci, w ktorej istotng czesc
zatrudnienia stanowig pracownicy wykonujacy
prace fizyczne, w tym pracownicy migracyjni oraz
osoby  zatrudnione na podstawie umow
cywilnoprawnych. W zwigzku z tym dane dotyczace
zatrudnienia i warunkow pracy prezentowane s na
poziomie catej organizacji.

Pracownicy i spolecznosci

lokalne

100%
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40%

procent 0sdb [%]

20%
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100%
80%
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40%
20%
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procent 0sob [%]

TES

| wszystko w porzadku...

Forma zatrudnienia

pracownicy grup podwyzszonego ryzyka

® umowa na czas okeslony ® umowa na czas nieokreslony

Rotacja

—

WSZzyscy pracownicy

-

pracownicy grup podwyzszonego
ryzyka

" mezczyzni ™ kobiety
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Przeciwdziatanie wypadkom i chorobom zawodowym ,
| wszystko w porzadku...

Przeciwdziatanie wypadkom

W ramach wieloletniego doswiadczenia i funkcjonujgcego certyfikowanego Systemu
Zarzadzania zgodnego z normg PN-1S0 45001:2018,wdrozylismy szereg procedur, instrukcji

i objasnien zapewniajagcych mechanizmy kontroli BHP we wszystkich miejscach, gdzie znajduja
sie nasi pracownicy, tj. zarowno w biurach firmy, na terenie klientow i w trakcie
przemieszczania sie pomiedzy lokalizacjami.

Kazdy nowozatrudniony pracownik odbywa przed podjeciem pracy szkolenie BHP
| jest zapoznawany z ryzykiem w ramach pracy na danym stanowisku. Dziatanie to ma
przygotowac personel do sprawnego reagowania i przeciwdziatania skutkom zagrozen
w trakcie pracy. Zdobyta wiedza weryfikowana jest testem kwalifikacyjnym, a samo szkolenie
powtarzane jest cyklicznie w zaleznosci od charakteru i stanowiska pracy. Dodatkowo swaj
system nadzoru i kontroli BHP staramy sie indywidualnie synergizowac z juz istniejgcym
systemem u klientow. W ramach przygotowania do uruchomienia ustugi podejmowany jest
wspolny wysitek z klientem aby zmapowac ryzyko swiadczonej ustugi. Wyznaczany jest tez
wspolnie sposob nadzoru, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo zarowno personelu sprzatajacego, jak
i 0s0b na terenie nalezacym do kontrahenta.

Statystyki wypadkow
rok liczba czestotliwos¢ wypadkow ciezkos¢ wypadkow
(liczba wypadkdw/liczba pracujgcych) (liczba dni spowodowanych
niezdolnoscig do pracy/liczba wypadkow)
2023 8 7,93 41,875
2024 15 14,09 96,46

Srodki ochrony indywidualnej ($01)

Z uwagi na korzystanie ze srodkow chemicznych w ramach ustugi oraz stycznos¢ z materiatem
brudnym roznego pochodzenia na czyszczonych powierzchniach, powstaje ryzyko uszkodzen
ciata lub choroby. Istotnym elementem ustugi jest wiec bezptatne wyposazenie personelu
w odpowiednie srodki ochrony indywidualnej. Podstawowymi i najpowszechniej stosowanymi
S0l s3 ubrania i obuwie ochronne, rekawiczki, kask i okulary ochronne/przytbice, maski, a takze
nauszniki, natomiast rozszerzenie i wybér S0l kazdorazowo jest zwigzany z uwarunkowaniami
pracy na terenie obiektu klienta.

Raport ESG zarok 2024

wskaznik umieralnosci dla obu lat wynidst 0

Znaczacy wzrost czestosci wypadkow w 2024 roku wynikat ze zwiekszenia zatrudnienia oraz
rozszerzenia nadzoru stuzby BHP. Dodatkowo podniesienie swiadomosci pracownikow
w zakresie procedur bezpieczenstwa przetozyto sie na petniejszg identyfikacje i zgtaszanie
zdarzen.

Wypadki i choroby zawodowe

Zakresy obowigzkow kazdego z naszych pracownikow sa dostosowane do specyfiki ich pracy

tak, aby obowiazki byty rownomiernie roztozone w czasie, a ich wykonanie nie stanowito ryzyka

dla zdrowia. Niemniej jednak praca w obszarze ustug utrzymania czystosci moze wigzac sie

z czesto dtugotrwatym narazeniem na:

« czynniki chemiczne - koncentraty srodkow chemicznych, aerozole i opary;

« czynniki biologiczne (np. bakterie i wirusy, grzyby, materiat biologiczny) i alergeny (kurz,
siersc, pytki, sktadniki preparatow czyszczacych);

« czynniki fizyczne i mechaniczne - np. hatas, wibracje, oswietlenie, sliskie powierzchnie,
mikroklimat obiektu, rozgrzane urzadzenia, gorgca woda, pyty;

« czynniki ergonomiczne - praca w niekomfortowej pozycji, obcigzeniu ciata, powtarzalnosc
ruchu

« czynniki psychospoteczne - praca zmianowa i hocna, presja czasu.

Doktadamy wszelkich staran, aby zmniejsza¢ negatywny wptyw tych czynnikow poprzez
odpowiednig ergonomie, sprzet, organizacje pracy i szkolenia uswiadamiajace.
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[VSME B10] [GRI 401-2]

Benefity | system motywacyjny

Skuteczny system wsparcia i premiowania pracownikow

Jako swiadomy pracodawca doktadamy wszelkich staran, aby kazdy nasz pracownik, rowniez ten
potencjalny, postrzegat swoje miejsce pracy za atrakcyjne i czut, ze jego praca jest doceniana.

Systemy premiowe sg dopasowane do kazdego dziatu i majg na celu zwiekszy¢ efektywnos¢ i
zaangazowanie pracownikow w rozwoj firmy. Poza gratyfikacja pieniezng pracownicy moga
liczy¢ na inne formy docenienia, ktdre sa powszechne na rynku pracy i stanowig istotny element
preferencji danego pracodawcy przez kandydatow.

TES

| wszystko w porzadku...

Pracownicy moga skorzystac z:

pakietu zaje¢ sportowych

pakietu ubezpieczenia grupowego (dla siebie i cztonkow swoich rodzin)
platformy benefitow

uczestnictwa w Pracowniczych Planach Kapitatowych PPK

refundacji zakupu okularow korekcyjnych

bezptatnych szkolen zewnetrznych i doskonalacych

bezptatnych wyjazdow integracyjnych

dofinansowania udziatu w konferencjach branzowych

mozliwosci szybkiego rozwoju kariery wewnatrzorganizacyjnej

nagrod uznaniowych za szczegolne osiggniecia (np. bony pieniezne, bilety do kina, warsztaty
kreatywne i inne)

doptat dojazdow do pracy oraz korzystania z floty stuzbowej

Wspieramy pracownikow z orzeczeniem o niepetnosprawnosci umozliwiajgc im:

zwrot za leki, materiaty diagnostyczno-medyczne

zwrot za dojazdy do pracy

dofinansowanie do pobytow w placoéwkach rehabilitacyjno-leczniczych, sanatoriach,
szpitalach

zakup i naprawe indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego

kolonie, obozy oraz turnusy rehabilitacyjne dla niepetnosprawnych dzieci pracownikow
optacenie ttumacza jezyka migowego

przewoz osob niepetnosprawnych na niezbedne zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne;
optacenie sktadki na indywidualne ubezpieczenie 0sdb niepetnosprawnych;

odptatnosc za podstawowa i specjalistyczng opieke medyczng oraz poradnictwo i ustugi
rehabilitacyjne

Mamy s$wiadomosé zmian rynku pracy wiec jego dynamika bezposrednio mobilizuje nas do
szukania nowych, bardziej atrakcyjnych dla naszego personelu rozwigzan.

Raport ESG zarok 2024
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Szkolenia, rozwoj i doskonalenie kadry

Zwiekszanie kompetencji na kazdym szczeblu kariery . » T
| wszystko w porzadku...

Szkolenia

Amlux konsekwentnie inwestuje w podnoszenie kwalifikacji zespotu, wspierajgc zarowno
rozwoj kompetencji zawodowych, jak i umiejetnosci interpersonalnych oraz swiadomosci
w zakresie bezpieczenstwa, jakosci ustug i odpowiedzialnosci spotecznej. Podejmowane
dziatania majg na celu budowanie stabilnego, zaangazowanego zespotu pracownikow
przygotowanego na zmieniajgce sie wymagania rynku. Organizacja realizuje polityke rownych
szans w dostepie do rozwoju zawodowego. Programy szkoleniowe sg dostosowywane do
charakteru stanowisk, zakresu odpowiedzialnosci oraz indywidualnych potrzeb pracownikow.
Szkolenia obejmuja zarowno osoby nowozatrudnione, jak i pracownikow z wieloletnim
doswiadczeniem, kadre operacyjna oraz zarzadzajaca.

W 2024 roku realizowano szkolenia w nastepujacych obszarach:

« bezpieczenstwo i higiena pracy,

 standardy jakosci i procedury operacyjne,

» obstuga klienta i komunikacja interpersonalna,

* przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi,

« ochrona danych i bezpieczenstwo informacji,

- efektywne zarzadzanie zespotem,

« znajomosci wyposazenia, maszyn i artykutow higienicznych;
 dziatania srodowiskowe i odpowiedzialnos¢ ESG.

Rozwaj i doskonalenie kadry

Proces wdrozenia nowych pracownikow obejmowat szkolenia stanowiskowe oraz instruktaze
dotyczace standardow jakosci, bezpieczenstwa pracy i zasad etycznych obowigzujgcych
w organizacji. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie spdjnego poziomu swiadczonych ustug
oraz ograniczenie ryzyka operacyjnego.

Organizacja wspiera kulture ciggtego doskonalenia poprzez regularng identyfikacje potrzeb
szkoleniowych oraz analize kompetencji zespotow. Kierownicy poszczegolnych obszarow
monitorujg potrzeby rozwojowe pracownikow, co umozliwia planowanie dziatan edukacyjnych
odpowiadajgcych aktualnym wyzwaniom biznesowym i oczekiwaniom klientow.

Istotnym elementem dziatan rozwojowych byto rowniez wzmacnianie kompetencji
menedzerskich w zakresie zarzadzania personelem, komunikacji oraz budowania
zaangazowania zespotow. Organizacja promuje kulture wspotpracy, wymiany wiedzy
i odpowiedzialnosci za wspdlne cele.

Wspotczynnik przeszkolenia zespotu wynosit w 2024 roku 8,5 godzin szkoleniowych na
pracownika dla obecnych i 16,6 godzin szkoleniowych na pracownika dla nowych pracownikow.

szkolenia

doswiadczenie

Raport ESG zarok 2024

W ramach realizowanych dziatan:

* wszyscy howozatrudnieni pracownicy zostali objeci szkoleniami wdrozeniowymi,

* regularnie prowadzono obowigzkowe szkolenia BHP,

 realizowano szkolenia przypominajgce dotyczace standardow jakosci ustug i zasad
etycznych, pracownicy mieli mozliwo$c udziatu w szkoleniach podnoszacych kompetencje
zawodowe i organizacyjne.

Podejmowane dziatania wspieraja realizacje celow zwigzanych z budowaniem bezpiecznego
srodowiska pracy, zwiekszaniem jakosci swiadczonych ustug oraz wzmacnianiem stabilnosci
zatrudnienia. Rozwoj kompetencji pracownikow stanowi rowniez element ograniczania ryzyk
operacyjnych i wspiera dtugoterminowa odpornosc Organizacji.

@) przejdz do Spisu tresci
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Zaangazowanie spoteczne

Dziatania charytatywne i obecnos¢ w lokalnych spotecznosciach

Wsparcie charytatywne

Firma aktywnie angazuje sie w dziatania wspierajgce lokalne spotecznosci oraz inicjatywy o
charakterze spotecznym i charytatywnym. Wierzymy, ze odpowiedzialny biznes to nie tylko
wysoka jakosc¢ swiadczonych ustug, ale rowniez realny wktad w poprawe jakosci zycia osdb
potrzebujacych oraz budowanie relacji opartych na solidarnosci i wzajemnym wsparciu.

0d 2024 roku firma uczestniczy w ogolnopolskiej inicjatywie charytatywnej Szlachetna Paczka.
W ramach programu pracownicy oraz kierownictwo angazuja sie we wspolne przygotowywanie
pomocy dla wybranych rodzin znajdujgacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W biurach
regionalnych organizowane sa zbiorki rzeczowe, w ktorych pracownicy przekazujg z wtasnej
woli najpotrzebniejsze artykuty, takie jak zywnosc, srodki czystosci, odziez czy wyposazenie
gospodarstwa domowego. Ponadto wsparcie finansowe Zarzadu przeznaczane jest na
zapewnienie najdrozszych potrzeb wskazanych przez wolontariuszy jako kluczowe dla
poprawy sytuacji danej rodziny, np. mebli lub sprzetu AGD.. Udziat w inicjatywie stanowi
element budowania kultury organizacyjnej opartej na empatii, wspotpracy i odpowiedzialnosci
spotecznej. Zaangazowanie pracownikow w dziatania dobroczynne wzmacnia integracje
zespotu oraz zwieksza swiadomos¢ spoteczng w organizacji. Firma kontynuuje swoj udziat w
tej akcji przy tegorocznej edycji i tradycja ta z pewnoscig zostanie podtrzymana.

Bierzemy tez udziat w innych akcjach charytatywnych oraz rozwijamy wspoétprace
z lokalnymi organizacjami i inicjatywami spotecznym.

Firma wspotpracuje rowniez z fundacjami oraz organizacjami spotecznymi wspierajgcymi
integracje osob z niepetnosprawnosciami oraz aktywizacje zawodowa osdob zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy. Dziatania te obejmujg m.in. tworzenie przyjaznego srodowiska
pracy, wspieranie powrotu do aktywnosci zawodowej osdb starszych oraz umozliwianie
zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego osobom rozpoczynajgcym swoja kariere.

TES

| wszystko w porzadku...

szlachetna

PACZKA

IMIENIAMY
SWIAT
NA DOBRE

Wasze dobro
nie przestaje zaskakiwac.

AMLUX

Dzigkujemy za zaangazowanie
w XXIV edycje Szlachetnej Paczki!

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR . [l eve parisas
Bank zmienlajacego sig dwiata

Dzigkujemy za zaangazowanie
w XXV edycje Szlachetnej Paczkil

BNP PARIBAS Priy b‘aw?'

Wspotpraca z partnerami spotecznymi pozwala firmie promowaé rownos¢ szans,
roznorodnos¢ oraz odpowiedzialne podejscie do zatrudnienia.

Dazymy do budowania inkluzywnego miejsca pracy, w ktorym kompetencje, zaangazowanie
i che¢ rozwoju s3 wazniejsze niz bariery spoteczne czy ograniczenia wynikajgce z sytuacji
zyciowej.
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Srodowisko naturalne
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Gospodarowanie energig, wodami i materiatami

Whptyw srodowiskowy dziatalnosci operacyjnej . " "
i wszystko w porzadku...

Znaczenie srodowiska naturalnego

Zuzycie energii i wody w dziatalno$ci biur Amlux Masa i rodzaj wytworzonych odpadéw

rok Dbatos¢ o srodowisko naturalne stanowi istotny ok ©
2023 2024 jednostka element odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci @
w branzy ustug utrzymania czystosci, ktorej specyfika 5
. . . ’ . . ’ ()
woda 1448 1585,49 [m3] megalitry wigze sie bezposrednio z wykorzystaniem zasobow odpady 2023 | 2024 | =
) takich jak woda, energia oraz srodki chemiczne.
catkowite 167,828 267,2223 . .. . . . 15 01 01 Opakowania z papieru i tektury 0 2,84
@ Organizacja jest swiadoma zakresu i obszaru swojego
© ochodzaca 2 . . . : . :
> "-i EOZE* 2 0 0 [MWh] wptywu SFOdOVYISkOWGQO i podejmuje dziatania, aby 90 15 01 02 Opakowania z tworzyw sztucznych 8,12 5,58
ol m| 2= : megawatogodziny zminimalizowac poprzez optymalizacje procesow
9o ow nie ' ' i i =) 15 01 06 Zmieszane odpady opakowaniowe 0 209,37
8| 5 < pochodzaca 167,828 | 2672223 operacyjny.ch,. raclopalng gospodarowanle zasobami E lesz pady opakowaniow : 2
N * (=8 (]
e z OZE oraz wdrazanie rozwigzan proekologicznych. € | 160103 zusyte opony 9,08 45 o
.E © . ’ . . — (©
5 2 nie | IMWh] Szereg procesow w’cqczony.c'h w wewnqtrzorganlzat.:yjne T [ 1606 0 Baterie | akumulatory otowiowe 1 = o>
= E’- gtgzzhgfzqcej 0 0 megawatogodziny proc:edury' ma _ pozwolic ,n’:'.lszym. pracowmkorn '§ (*odpad niebezpieczny) ‘ £
@G realizowac swojg prace swiadomie, w sposob .— | 170101 Odpady betonu oraz gruz betonowy 534 | 4052 | ©
bezpieczny dla srodowiska naturalnego, a takze ;3‘ ”°Zb'°"e"_' remontow =,
minimalizujqcy marnotrawstwo. 17 01 0.7 Z'mleszane- odpady‘z betonu,'gruzu cegl.ane.go,
materiatow ceramicznych i elementow wyposazenia 1,04 0
*0ZE - odnawialnych zrédet energii. W ramach podejmowanej wspotpracy z naszymi inne niz 17 01 06
Organizacja w kolejnych latach planuje zwiekszenie energii pochodzacej partnerami biznesowymi podejmujemy starania w celu 17 09 04 Zmieszane odpady z budowy, remontow 97 30.54
z OZE podnoszenia Swiadomosci o0sdb korzystajacych ze | demontazu inne niz 7 09 01-03
Dodatkowo praktyki oszczednosci sa upowszechniane wsrod sprzatanych  obiektow.  Udostgpniane  materiaty SUMA 34,68 | 294,05
pracownikow kazdego szczebla Organizacji, aby zacheci¢ do informacyjne, a takze szkolenia, ktore prowadzimy
wcielania ich w zycie réwniez w swoich codziennych nawykach wskazujg proste i niskobudzetowe metody na
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. ograniczenie marnotrawstwa.
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[VSME ESRS B3, B4, Bé, B7] [GRI 303-1]
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Gospodarowanie energig, wodami i materiatami

Planowanie srodowiskowe ustugi _
| wszystko w porzadku...

Organizacja prowadzi dziatania majace na celu efektywne zarzadzanie zasobami wykorzystywanymi
w codziennej realizacji ustug utrzymania czystosci.

W obszarze energii szczegdlng uwage zwracamy na indywidualny dobor oraz odpowiednia eksploatacje sprzetu, aby
. . wykorzystywac jego efektywnoscig energetyczng (dla np. odkurzaczy, maszyn czyszczacych). Stosowane sg tryby
czyszczona pomerzchnla pracy energooszczednej, a po skonczonej pracy (o ile to mozliwe) urzadzenia s odtgczane od zasilania.

Dodatkowo harmonogramy pracy dla pracownikow sg optymalizowane, aby ograniczy¢ zuzycie energii - np. poprzez
prace w naturalnym oswietleniu stonecznym wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

()
. , , . .

[ Organizacja dazy do ograniczania zuzycia wody dzieki odpowiednim metodom dozowania srodkow chemicznych, ich
poprawnemu rozcienczaniu, precyzyjnemu uzyciu wody i ograniczeniu jej marnotrawstwa. Stosowane sg tez metody

minimalizujgce powstawanie zbednych ilosci lub szkodliwych sciekow, takie jak:

[ B
!‘ .
« biodegradowalne preparaty (rowniez worki na $mieci),
gotowy roztwor « czyszczenie mechaniczne z minimalna iloscig srodkow chemicznych lub wody (np. pady diamentowe, melaminowe),
roboczy « odpowiednia temperatura roztworu (ma kluczowe znaczenie dla mocy dziatania detergentow)

« poprawne dozowanie (nieodpowiednie stezenie powoduje nieefektywne sprzatanie powierzchni lub tworzy na niej osad)
« korzystanie z wody ozonowanej i technik pracy para wodng (pozwala dodatkowo dezynfekowac powierzchnie).

DOZOWANIE

W zakresie materiatow szczegolne znaczenie ma odpowiedzialne stosowanie srodkow chemicznych oraz materiatow
eksploatacyjnych. Firma zgodnie z wdrozong Politykg Zrownowazonych Zakupow preferuje bezpieczne produkty
o mniejszym wptywie na srodowisko, w tym srodki biodegradowalne lub posiadajgce certyfikaty ekologiczne (takie
jak EU Ecolabel). Dodatkowo wdrazane sg rozwigzania ograniczajgce zuzycie materiatow jednorazowych oraz
zwiekszajace poziom segregacji i recyklingu odpaddow, w tym opakowan po srodkach czystosci.

Jesli tylko jest to mozliwe stosujemy koncentraty srodkdw chemicznych w opakowaniach zbiorczych, co redukuje
mase odpadow opakowaniowych oraz ogranicza czestotliwo$¢ dostaw, zmniejszajagc tym samym slad weglowy
zwigzany z transportem.

Podejmujemy tez s$rodki zaradcze przeciwdziatajgce wyciekom substancji chemicznych w postaci ptynu lub par do
Schemat obrazujacy proces dozowania dla gotowych i przygotowywanych preparatéw czyszczacych gleby, wod gruntowych lub powietrza. Regularnie szkolimy nasz personel z wtasciwych metod postepowania
z chemikaliami.
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Kontrola emisji gazow cieplarnianych i zanieczyszczenie

Cele redukcji emisji i dziatania wspierajace cel ‘
| wszystko w porzadku...

Emisje gazow cieplarnianych i cele ich redukgji
Ustuga sprzatania, a emisje gazow cieplarnianych

Amlux w ramach realizacji ustug utrzymania czystosci prowadzi dziatania majgce na celu ograniczenie emisji gazow rok jednostka
cieplarnianych oraz zanieczyszczen powietrza wynikajgcych z codziennej dziatalnosci operacyjnej. Gtownymi emiterami 2023 2024

gazow cieplarnianych sg samochody stuzbowe stuzgce do przemieszczania sie pracownikow i przewozu sprzetu, — 49511 12323

a takze urzadzenia stosowane na obiektach, tj. maszyny czyszczace, odkurzacze czy urzadzenia elektryczne wykorzystywane o ' '

podczas wykonywania ustug. W celu ograniczania wptywu na srodowisko trasy przejazdow sg optymalizowane, urzadzenia 8 Zakres 2 100.64 95 88

i pojazdy sa regularnie serwisowane, a w przypadku koniecznosci wymiany preferowane sa rozwigzania nowoczesne w | £ o (location based) ' ' [t COe] ton CO
i energooszczedne. Ponadto doktadamy staran w zakresie szkolen pracownikow na temat racjonalnego uzytkowania E & 5 Zakres 2 100,64 95 88 ek\fviwalent ’
urzadzen i ograniczania zuzycia energii elektrycznej podczas realizacji prac. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci nie o (market based)

prowadzimy magazynowania towarow — niezbedne do realizacji ustug srodki i materiaty sg dostarczane bezposrednio od o Zakres 3 318,01 402

dostawcow na obiekty docelowe klientow. W tym przypadku istotne jest wsparcie lokalnych sieci dostawcow w poblizu = Catkowite emisje 1376 63111

docelowego obiektu, ktdre zapewniaja szybka realizacje zaméwien i tym samym zmniejszajg slad weglowy dla transportu. GHG (z zakresem 3) | '

rok
Emisje z zakresow 1i 2 2030 — jednostka
Do emisji zakresie 1 GHG zaliczamy emisje gazow cieplarnianych pochodzaca ze spalanych paliw (benzyna, olej napedowy) 7akres 1 o 25% 0 30%
przez flote samochodowg oraz maszyn (podczas swiadczenia ustugi). A
Do emisji zakresu 2 GHG zaliczamy energig elektryczng zuzywang w biurach regionalnych i siedzibie firmy oraz od 2025 roku (location based) ° 80% o 100%
rowniez przez samochody elektryczne (zostanie to omdéwione w kolejnym raporcie). (Z;';rriitzbased) 0 30% 0 35% [t COue] ton CO

ekwiwalent

Emisje z zakresu 3

Emisje z zakresu 3 GHG obejmujg emisje powstate na skutek bezposredniej dziatalnosci ustugi na obiektach klientow,
zwigzane z tancuchem dostaw (dziatalnoscig dostawcow i podwykonawcow w zakresie $wiadczonej przez Amlux ustugi).
Emisje te s3 w momencie publikacji raportu (2025 rok) gruntownie analizowane, dane na ich temat zostang opublikowane w
kolejnych raportach.

zostang opublikowane w

Zakres 3 : :
kolejnym raporcie

plan redukcji emisiji
GHG

catkowita emisja Organizacji

(wszystkie zakresy) 0 30% 0 35%

W zakresie emisji gazow cieplarnianych w momencie publikacji wyznaczono cele redukcji (w tabeli po prawej) dla zakresow
1i 2 GHG, a dla zakresu 3 GHG* zostang opublikowane w kolejnym raporcie po szczegotowym zbadaniu emisji w tym
obszarze. Postep w realizacji celow redukcyjnych zostanie ujety w kolejnych raportach ESG.

Dane dot. emisji opracowano na bazie GHG Protocool.
Dane celow redukcji dla zakresu 3 zostang opublikowane w kolejnym raporcie..
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[VSME ESRS B5, Bé, B7] [GRI 304-3]

Wspieranie bioroznorodnosci i dziatania proekologiczne

Ochrona ekosystemow i gatunkow zagrozonych

Praktyki proekologiczne

Jako firma swiadczaca kompleksowe ustugi sprzatania wnetrz oraz utrzymania terenow
zewnetrznych, mamy sSwiadomosé, Zze nasza codzienna dziatalno$¢ operacyjna wchodzi w
bezposrednig interakcje ze srodowiskiem naturalnym. Dbajgc o czystos¢ i estetyke przestrzeni
naszych klientow, priorytetowo traktujemy minimalizacje negatywnego wptywu na ekosystemy oraz
czynna ochrone bioroznorodnosci.

Nasze dziatania opierajg sie na trzech filarach:

- odpowiedzialna pielegnacja zieleni z poszanowaniem lokalnej fauny i flory.

« ograniczanie chemizacji poprzez stosowanie bezpiecznych, certyfikowanych srodkow czystosci
- zréwnowazone zarzadzanie zasobami (woda, paliwa) oraz odpadami.

W 2024 roku zwigkszyliSmy udziat certyfikowanych srodkow czystosci (posiadajgcych oznakowanie EU Ecolabel lub
Nordic Swan) do 20% ogdlnego wolumenu zakupow chemii profesjonalnej (liczba ta rosnie). Dzieki temu
ograniczyliSmy wprowadzanie do srodowiska substancji trudno biodegradowalnych oraz mikroplastiku.

Optymalizacja zuzycia wody i energii

Systemy dozowania: wdrozyliSmy automatyczne systemy dozowania koncentratow chemicznych, co zapobiega
stosowaniu zbyt wysokich stezen i zmniejsza zanieczyszczenie sciekow.

Sprzet energooszczedny: 100% zakupionych w 2024 roku maszyn czyszczacych (automaty szorujace,
odkurzacze) spetnia najwyzsze normy energooszczednosci, a baterie w maszynach akumulatorowych sg
poddawane petnemu recyklingowi w przypadku koniecznosci ich wymiany na nowe.

Rutyna uzytkowania pomieszczen: dla wszystkich pracownikéw biur firmy jest sa udostepnione materiaty
edukacyjne na temat praktyk oszczednego korzystana z wody i energii, sg tez prowadzone szkolenia
uswiadamiajagce. Stopniowo w pomieszczeniach rzadziej uczeszczanych lub korytarzach jest montowane
oswietlenia z czujnikiem ruchu, co ma nam pozwoli¢ wyeliminowac zuzycie pradu o co najmniej 30%.

Segregacja odpadow u zrodta i edukacja:

Jako podmiot fizycznie obstugujacy kosze na smieci w biurowcach i obiektach przemystowych, petnimy role
,straznika segregacji”. Jesli pracownik zauwazy powtarzajgce sie btedy w segregacji popetniane przez
uzytkownikow obiektu (np. plastikowe butelki w kontenerze na papier), raportuje to do przetozonego, ktory
przekazuje informacje zwrotng administratorowi budynku. Ponadto, wdrozyliSmy rutyne oprdzniania workow
zbiorczych tylko wtedy, gdy sg one realnie zapetnione, co zmniejszyto zuzycie workow foliowych o 5% w skali roku.

Raport ESG za rok 2024
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Bioroznorodnos¢

Utrzymanie terenow zielonych i koszenie trawnikow to obszary, w ktorych nasz wptyw na
lokalny ekosystem jest najwiekszy. W juz istniejgce procesy wdrozylismy rygorystyczne
procedury majace na celu ochrone siedlisk oraz gatunkow zagrozonych.

Ochrona ptakow i okresy legowe

Prace zwigzane z przycinaniem drzew i zywoptotow planujemy w sposab, ktory eliminuje ryzyko ptoszenia
ptakow oraz niszczenia ich gniazd. W okresie legowym, trwajgcym od 1 marca do 15 pazdziernika, przed
przystapieniem do jakichkolwiek prac arborystycznych lub intensywnego wycinania zarosli, nasi
pracownicy przeprowadzajg obowigzkowy monitoring obecnosci gniazd. W przypadku wykrycia czynnych
gniazd, prace sg wstrzymywane do momentu opuszczenia ich przez mtode.

Zrownowazone koszenie i ochrona siedlisk

Tradycyjne, intensywne koszenie trawnikow negatywnie wptywa na biordznorodnosc, niszczac baze
pokarmowa dla zapylaczy oraz schronienie dla matych ssakéow (np. jezy) i ptazow. W 2024 roku
zmodyfikowalismy nasze praktyki, co opisano ponize;.

Wysokos¢ koszenia: podniesliSmy minimalng wysoko$¢ koszenia do 6-8 cm, co zapobiega
nadmiernemu wysuszaniu gleby i chroni organizmy glebowe.

Ochrona jezy i matych zwierzat: przed uzyciem kosiarek mechanicznych i traktorkow pracownicy
dokonuja wizualnego sprawdzenia terenu (szczegolnie wysokich traw i zarosli).

Promocja tak kwietnych: na wniosek i w porozumieniu z naszymi klientami, na wydzielonych obszarach
zastapiliSmy klasyczne trawniki tgkami kwietnymi, co zredukowato czestotliwosc¢ koszenia do 1-2 razy
w roku i stworzyto azyle dla owadow.

Inwazyjne gatunki obce (IGO) i gatunki chronione

Nasi pracownicy terenowi zostali przeszkoleni w zakresie rozpoznawania lokalnych gatunkow
chronionych oraz Inwazyjnych Gatunkdw Obcych (np. barszcz Sosnowskiego, rdestowiec ostrokonczysty).
W przypadku wykrycia IGO na terenie klienta podczas prac porzadkowych postepujemy zgodnie z
wytycznymi Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, zapobiegajac ich dalszemu rozprzestrzenianiu sie.
Wskazane powyzej praktyki stosujg pracownicy Amlux i $wiadczacy prace dla Amlux. W specyfiki danego
kontraktu wraz z klientem w oparciu o wytyczne ustalane sg kwestie istotne dla srodowiska. Poza
wewnatrzorganizacyjnymi procedurami i instrukcjami korzystamy z opinii i dokumentow takich jak Raport
Ekologa, Standardy Certyfikacji Budynkowych (np. BREEAM/LEED). Dbamy o spetnienie aktualnych
wymogow prawnych i bezpieczenstwo srodowiskowe ustugi.
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Inicjacja procesu ustugowego

Dopasowanie ustugi do specyfiki obiektu klienta _
| wszystko w porzadku...

Koncepcja organizacji procesu ustugi utrzymania czystosci

Bezpieczenstwo, a takze czystosc infrastruktury i/lub terenow zewnetrznych klientow sa dla nas bardzo wazne, dlatego
kazde zlecenie traktujemy indywidualnie. Proces ustugowy rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu z klientem oraz
spotkania z przedstawicielem handlowym. Po spotkaniu poznajemy potrzeby klienta i jego ogolng wizje czystego
obiektu. Nastepnie po wyborze naszej oferty przez klienta dopasowujemy optymalne rozwigzania.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze wyrdozniamy dwa zasadnicze typy realizowanej przez nas ustugi utrzymania

czystosci:

» sprzatanie biezace - regularne sprzatanie powierzchni poddawanych zabrudzeniom eksploatacyjnym;

» doczyszczanie - usunigcie zalegajacej warstwy brudu z powierzchni nieobjetych/objgtych sprzataniem biezacym lub/i wymaga
uzycia wiekszej intensywnosci pracy, zuzycia srodkow chemicznych i materiatowych oraz pradu i wody w poréwnaniu do sprzatania
biezacego.

korzystanie
z obiektu

,

wzrost poziomu czystosci

abrudzenta Nasi eksperci w trakcie wizji lokalnej dokonujg inspekcji infrastruktury i wyposazenia obiektu objetego przysztym

zakresem ustugi. Dzieki temu mozliwe jest precyzyjne przygotowanie zakresu obowigzkow dla naszych pracownikow
i dostosowanie go do preferencji klienta oraz naszych mozliwosci.

kumulacja

abrudoes Kluczowym etapem procesu jest poczatkowe zbadanie, co stanowi zabrudzenie na czyszczonej powierzchni oraz jaka

jest jej odpornosc na metody czyszczenia i substancje chemiczne. Nastepuje precyzyjna ocena mozliwosci, wstepny test
technologii, a nastepnie finalny wybor preparatow i metod czyszczenia.

wzrost poziomu zabrudzen

W trakcie procesu doboru metod i Srodkow jestesmy otwarci na opinie klientow, ich uwagi i prosby. Dla specyficznych
powierzchni infrastruktury obiektu korzystamy z doradztwa wykwalifikowanych firm zewnetrznych, z ktorymi
wspotpracujemy od wielu lat.

Korzystamy z krajowej sieci dostawcow i podwykonawcow, ktorzy sg poddawani regularnej ocenie pod wzgledem
wymogow stawianych przez Amlux i klientow Amlux. Corocznie aktualizowana jest Lista Kwalifikowanych Dostawcow,
ktora pozwala analizowa¢ wzajemng wspotprace i inicjowacC dziatania ja usprawniajgce. Jesli dostawca lub
podwykonawca nie spetnia stawianych przed nim wymogow jakosciowych, ale dazy do poprawy podejmowane sa
Schemat obrazujacy ciggtosc proces cyklu biezacego sprzatania i doczyszczania obiektu z naszej strony szkolenia wspierajagce. Jesli mimo tego standardy nie ulegajg poprawie lub tamane sa ustalenia
zawartej miedzy stronami umowy - wspotpraca zostaje rozwigzana z uprzednim zabezpieczeniem ciggtosci procesow,
a takze wyznaczeniem nowego partnera.
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Standardy czystosci

System kontroli i rozwoju jakosci ustug _
| wszystko w porzadku...

Do zarzadzania kazdym projektem ze strony Amlux zostaje wyznaczony Project Manager, do
KLIENT PROJECT ktorego sa przesytane wszystkie informacje. Jego zadaniem jest przeanalizowanie raportéw
MENAGER i przestanie zestawienia zbiorczego do Klienta, ktore jest podsumowaniem informacji na temat

podjetych dziataniach.

Za nadzor i wykonanie ustugi w poszczegdlnych regionach Polski s3 odpowiedzialni Dyrektorzy
Organizacyjni:

« Warszawa i wojewodztwo mazowieckie (DO W)

 Polska Pétnocna (DO PPt)

* Polska Potudniowa (DO PPD)

* Polska Zachodnia (DO PZ)

Dyrektor Organizacyjny zarzadza pracg Kierownikow Regionalnych odpowiadajgcych za
poszczegolne wojewodztwa lub bezposredni nadzor obiektowy. Kierownik Regionalny zarzadza
zespotem Inspektorow Nadzoru (IN) przypisanych do bezposredniego nadzoru placowek Klientow.
Inspektor Nadzoru (IN) sprawuje kontrole nad pracg Pracownikow Obiektu Klienta (POK) wraz
z Kierownikiem Regionalnym (KR). Osoby te minimum* raz na dwa tygodnie odwiedzajg obiekt
i wspodlnie omawiajg sposob i jakos¢ $wiadczonych ustug oraz wyznaczaja dziatania korekcyjne
i korygujgce ustuge. Kierownik Regionu przesyta do Dyrektora Organizacyjnego cotygodniowe
raporty.

I

T o o o e .

W ramach systemu kontroli prowadzone sg przez nas niezapowiedziane audyty czystosci
sprzatanych obiektow, ktore realnie weryfikujg poprawnos¢ dziatania ustugi. Poza kontrolg
wyznaczonego pionu pracownikow (jak pokazano na przyktadzie obok) funkcjonuje Dziat Audytu
Wewnetrznego, ktory regularnie dokonuje ocen zgodnosci funkcjonowania poszczegolnych
komorek organizacyjnych firmy.

Przyktadowy schemat nadzoru nad swiadczeniem ustugi na obiekcie na przyktadzie obiektu

w woj. dolnoélaskim (opis skrétéw w tekécie obok) Ponadto w przypadku pojawiajgcych sie (ze strony pracownikow obiektu i naszego personelu)

propozycji usprawnien w zakresie jakosci ustugi lub jej modyfikacji, sa one na biezaco
rozpatrywane i wdrazane poprzez obustronne ustalenia z klientem.

*czestotliwosé wizyt moze zostaé zmieniona przez ustalenia umowy z klientem
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Innowacje i optymalizacja

Wdrazanie efektywnych rozwigzan
| wszystko w porzadku...

Zwiekszanie efektywnosci

Branza utrzymania czystosci wymaga ciggtego rozwoju i dopasowywania sprzatania do zmian rynku
i trendow produktowych wsrdod klientow. Dbamy o to, aby wiedza naszych pracownikow byta stale aktualizowana
| poszerzana o nowe technologie. Pracownicy uczestniczg w szkoleniach prowadzonych przez firmy zewnetrzne, aby
znac¢ roznorodnosc i specyfike uzywanych maszyn, wtasciwy sposob pracy ze sprzetem i techniki pozwalajace
optymalizowac czas i srodki, a takze oszczedzac prad i wode, co realnie zwieksza zrownowazony charakter ustugi.
W 2024 roku w takim wtasnie, dwudniowym szkoleniu wyjazdowym uczestniczyto 147 osob z firmy Amlux oraz
przedstawicieli firm $wiadczacych ustugi dla Amlux. Wiedze zdobyty osoby zarowno z dziatow odpowiedzialnych za
nadzor pracownikow sprzatajacych, jak i sprzedaz, a takze cztonkowie kierownictwa.

Poza szkoleniami przedstawiciele Dziatu Zakupow, Dziatu Handlowego i Kierownictwa uczestnicza w wydarzeniach
branzowych, targach, konferencjach i kongresach zwigzanych z branzg utrzymania czystosci. Dzieki temu
wprowadzamy do oferty swojej ustugi nowinki takie jak na przyktad urzadzenie typu i-mop, ktdrego zastosowanie
pozwala znaczaco zmniejszyc zuzycie wody i ilos¢ sciekow. W celu optymalizacji czasu pracy, a co za tym idzie zuzytej
wody, pradu i generowanych sciekow na duzych obiektach wprowadzamy w ustudze maszyny autonomiczne.

Badanie opinii klientow jest dla nas kluczowe w mozliwosci rozwoju i wprowadzania usprawnien. Dlatego wdrozyliSmy
systemy sprawnej komunikacji z klientami poprzez: mail, telefon, system helpdesk i mozliwos¢ skorzystania z aplikacji
dopasowanej do indywidualnych potrzeb czystosci konkretnego obiektu. Ponadto funkcjonuje Dziat Obstugi Klienta,
ktory dba o zadowoleniu z procesu komunikacji z firma i swiadczonej ustugi.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ i regulujemy ewentualne kary umowne zasadzone wobec firmy przez klientow na
podstawie stwierdzonych nieprawidtowosci powstatych w swiadczeniu ustugi.

Poszczegodlne dziatanie ustugi na obiektach sa indywidualnie analizowane i w razie koniecznosci zmian zakresu
obowigzkow, wartosci kontraktu, sktadu personelu na obiekcie, rozszerzenia wspotpracy - podejmowane sa kroki
w celu osiggniecia kompromisu. Proces negocjacji kontraktu jest uzalezniony od relacji, warunkow umowy
i wzajemnych zobowiazan, a takze aktualnych czynnikdw zewnetrznych, takich jak sytuacja ekonomiczna (np. wzrost
ptacy minimalnej), geopolityczna (np. cta i brak dostepnosci produktow przez konflikty zbrojne), epidemiologiczna (np.
obostrzenia sanitarne w przypadku pandemii COVID-19).

Staramy sie sprosta¢ wyzwaniom i zmianom, ktére wptywaja na nas i naszych klientow. Ciggle udoskonalamy obecne
i wprowadzamy nowe rozwigzania w swiadczonej ustudze.
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Bezpieczne | odpowiedzialne ustugi

Cyberbezpieczenstwo, poufnosé i powierzenie mienia 1
| wszystko w porzadku...

Jako partner operujacy bezposrednio w przestrzeniach biurowych i przemystowych naszych klientéw, budujemy relacje
w oparciu o bezwzgledne zaufanie.

Kluczowym elementem naszej kultury organizacyjnej jest standard Polityka Czystego Biurka i Czystego Ekranu - 100%
personelu realizujacego ustugi (jako Amlux i w imieniu Amlux) podpisuje indywidualne zobowigzania do zachowania
poufnosci (NDA), a pracownicy s regularnie szkoleni w zakresie braku jakiegokolwiek kontaktu z dokumentacjg czy
nosnikami danych pozostawionymi na biurkach.

Wstep do stref krytycznych, takich jak serwerownie czy archiwa, majg wytgcznie zweryfikowani pracownicy z imiennymi
uprawnieniami.

W obszarze cyfrowym dbamy o bezpieczenstwo baz danych zawierajgcych kody dostepu i plany obiektéw, stosujac
szyfrowanie oraz obowigzkowe uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) w systemach operacyjnych, co wspieramy
regularnymi szkoleniami dla pracownikow szczebla administracyjnego.

Swiadomi ryzyka technicznego, gwarantujemy klientom petne bezpieczefstwo finansowe. Firma posiada polise
ubezpieczenia OC z sumga gwarancyjng 10 mln PLN, rozszerzong o klauzule kluczowe dla branzy czyszczacej:
odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu powierzonym oraz w mieniu poddanym czyszczeniu i konserwacji (ochrona
delikatnych struktur i powierzchni). Bierzemy odpowiedzialnos¢ za wszelkie mozliwe szkody powstate na skutek
naszego dziatania. Gwarantujemy wsparcie i dialog w celu szukania wzajemnych rozwigzan i wcielania zaréwno dziatan
prewencyjnych jak i korekcyjnych wobec mozliwych zagrozen lub nieprawidtowosci. W przypadku zobowigzan
umownych bierzemy petna odpowiedzialnosc za stusznie zasadzone wobec nas kary umowne regulujac je terminowo.

Ponadto stale pracujemy nad podtrzymaniem i zwiekszaniem bezpieczenstwa naszych systemow teleinformatycznych.
Aktualizujemy systemy operacyjne pracownikow, ktore stajg sie odporne na potencjalne cyberataki, np. typu malware.
Stale szkolimy nasz personel z metod stosowanych zabezpieczen oraz zasad pracy z komputerem, ktore pozwola
ochroni¢ dane osobowe i firmowe znajdujace sie na stuzbowym sprzecie. Uswiadamiamy tez co do sposobow pracy
poza terenem biur firmy, zwtaszcza w zakresie korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi, korzystania
z podejrzanych nosnikow danych (np. USB) lub udostepniania plikow.

Organizacja utrzymuje system zarzadzania danymi osobowymi zgodny z RODO oraz krajowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych. Dokumenty klientow i pracownikow sa przetwarzane w oparciu o jasno zdefiniowane podstawy
prawne, zgodnie z zasada rozliczalnosci.
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Interesariusze i dialog
Metody komunikacji i synergia dziatan

| wszystko w porzadku...

Zdefiniowani interesariusze Amlux w jej otoczeniu @ wptywaja na Organizacje w sposob posredni i bezposredni. Wptyw jest stale
badany przez naszg firme poprzez dialog z interesariuszami i nasze obserwacje. Dialog ten odbywa sie przy wykorzystaniu réznych
kanatow komunikacji, umozliwiajacych zgtaszanie opinii, potrzeb, uwag oraz potencjalnych nieprawidtowosci. Stosowane narzedzia
komunikacji obejmuja:

« ankiety satysfakcji klientow i pracownikow,

« anonimowe ankiety oraz kanaty dla sygnalistow,

« kontakt mailowy,

« kontakt telefoniczny,

« dedykowane aplikacje i systemy komunikacyjne wykorzystywane w obstudze operacyjnej i zgtoszeniowej,

- spotkania operacyjne oraz konsultacje bezposrednie.

Dodatkowo mapujemy potrzeby i zaawansowanie dziatan w zakresie zarzadzania aspektami ESG dostawcow (dostawcow
i podwykonawcow) poprzez coroczny kwestionariusz wypetniany od 2024 roku, a od 2025 roku zakresem kwestionariusza objelismy
rowniez naszych klientow.

W ramach dialogu z interesariuszami firma monitoruje w szczegdlnosci:

- poziom satysfakcji klientow z jakosci ustug,

« bezpieczenstwo i warunki pracy,

« przestrzeganie zasad etyki oraz zgodnosci,

« potrzeby szkoleniowe pracownikow,

- jakosc wspotpracy z dostawcami,

- zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci lub naruszen procedur.

Organizujemy szkolenia, na ktore zapraszamy naszych partnerow biznesowych starajac sie znalez¢ zbiezny punkt widzenia na dalsze
dziatania i rozwoj procesow i samej ustugi.

Ponadto uczestniczymy w badaniach ankietowych i audytach klientow, ktore weryfikujg poziom spetnienia przez nas wymogow
systemow jakosciowych. Stale badamy mozliwos¢ wzmacniania zgodnosci z wymaganiami klientow i przepisow prawa, a takze
rozwijania dziatan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Firma zapewnia poufnos¢ komunikacji oraz mozliwosc¢ anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci. Mechanizmy zgtaszania sg dostepne
dla pracownikow oraz interesariuszy zewnetrznych. Wszystkie zgtoszenia analizowane sg zgodnie z obowigzujagcymi procedurami
wewnetrznymi oraz zasadami etyki biznesowej.
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Indeks tresci VSME ESRS
Modut podstawowy

| wszystko w porzadku...

Lokalizacja
o L W raporcie Modut o L
Nr ujawnienia | Nazwa ujawnienia . . Kategoria ujawnienia Pominiecia
@ ujawnienia
B1 Podstawa sporzadzenia 510
Informacije ogolne
B2 Praktyki, polityki i przyszte inicjatywy na rzecz przejscia na bardziej zrownowazong gospodarke 7-9
B3 Energia i emisje gazow cieplarnianych 40, 41, 42
B4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby 41
B5 Bioréznorodnosc 43 Mierniki dotyczace srodowiska
naturalnego

Bé Woda 40, 41, 43

<

o

c
B7 Wykorzystanie zasobow, gospodarka o obiegu zamknietym i gospodarowanie odpadami 40, 41, 43, 47 oy

3

2
B8 Wtasne zasoby pracownicze - Ogdlna charakterystyka 27-34 g

<
B9 Wtasne zasoby pracownicze - Bezpieczenstwo i higiena pracy 25, 26, 35, 48 Mierniki (_J_dnoszqce sig do

kwestii spotecznych
B10 Wtasne zasoby pracownicze - Wynagrodzenia, rokowania zbiorowe i szkolenia 33, 34, 37, 47
B11 Spotecznosci lokalne, konsumenci i uzytkownicy koncowi 37, 38
Mierniki odnoszace sie do
, , tadu korporacyjnego

B12 Wyroki skazujgce i grzywny za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i przepisow w sprawie zwalczania przekupstwa 23, 37
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Indeks wybranych tresci GRI nml"x

Obowiazujacych w 2024 roku

| wszystko w porzadku...

Lokalizacja w raporcie
Ujawnienie Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia @ Kategoria ujawnienia Pominiegcia

2-1 Dane na temat organizacji 15,16
2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju W organizacji 515 Org?an[i)zoar(t:j;awiasnﬁ:séb
2-3 Okres raportowania, czestotliwosc i dane kontaktowe 5,52
2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 5,15, 19, 45, 50
2-7 Pracownicy 32 Dziatalnos¢ i pracownicy
2-8 Osoby swiadczace ustuge niebedgce pracownikami 32
2-9 Struktura i sktad organdw zarzadzajgcych 16,19, 46
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych organdw zarzadzajgcych 16
2-1 Prezes, przewodniczacy organu zarzadzajgcego 16

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 2-12 Rola najwyzszych organdw zarzadzajacych w nadzorowaniu zarzadzania wptywem 16
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem 19
2-14 Rola najwyzszych organdw zarzadzajacych w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju 10
2-15 Konflikty interesow 17,18 tad korporacyjny
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 23
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organow zarzadzajgcych 10, 16, 23
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organow zarzadzajgcych 16
2-19 Polityki wynagrodzen 26,33
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 33
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 33
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Indeks wybranych tresci GRI
Obowiazujacych w 2024 roku

| wszystko w porzadku...

TES

Lokalizacja w raporcie
Ujawnienie Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia @ Kategoria ujawnienia Pominiecia
GRI 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowazonego rozwoju 3
GRI 2-23 Zobowigzania w ramach polityk 17,18, 19, 25
GRI 2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk 25, 35, 37
GRI 2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu 23, 47
GRI 2: Ogolne ujawnienia 2021 Strategie, polityki i procedury
GRI 2-26 Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowosci 23, 47
GRI 2-27 Zgodnosé z prawem i regulacjami 15, 58
GRI 2-29 Metody dialogu z interesariuszami 50
GRI 2-30 Informacje o uktadach zbiorowych i relacjach pracowniczych 26
GRI 3-1 Metodologia analizy istotnosci 20-22
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 GRI 3-2 Lista istotnych zagadnien 22?7
GRI 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 8,16
GRI 302: Energia 2016 GRI 302-1 Catkowite zuzycie energii 40
Istotne zagadnienia 2024
GRI 303: Woda i scieki 2018 GRI 303-1 Zarzadzanie zasobami wodnymi 40, 41
GRI 304: Biordoznorodnosc 2016 GRI 304-3 Dziatania na rzecz biordznorodnosci 43
GRI 305-1 Emisje bezposrednie Scope 1 42
GRI 305: Emisje 2016
GRI 305-2 Emisje posrednie Scope 2 42
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Indeks wybranych tresci GRI
Obowiazujacych w 2024 roku

| wszystko w porzadku...

Lokalizacja w raporcie
Ujawnienie Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia @ Kategoria ujawnienia Pominiecia
GRI 401-1 Nowozatrudnione i rotacja 27-34
GRI 401: Zatrudnienie 2016
GRI 401-2 Benefity pracownicze 36
GRI 403 Bezpieczenstwo i GRI 403-1 System zarzadzania BHP 35, 48
higiena pracy 2018 GRI 403-9 Dane o wypadkach przy pracy 35
GRI 404: Szkolenia i edukacja . . . ,
2016 GRI 404-1 Liczba i rodzaj szkolen 25, 47 Istotne zagadnienia 2024
GRI,AOS: B'oznorodnosc : GRI 405-1 Struktura réznorodnosci zatrudnienia 31,34
rownosc szans 2016
GRI 406: Zapobieganie . e .
dyskryminacji 2016 GRI 406-1 Przypadki dyskryminacji i dziatania naprawcze 23
GRI 413: Spotzeoﬁznosc lokalna GRI 413-1 Programy spoteczne i lokalne inicjatywy 38
GRI 418: Polityka ochrony . .
prywatnosci klientéw 2016 GRI 418-1 Naruszenia dotyczgce ochrony danych klientow 23
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Odwotania

Raport nawigzuje m.in. do:
A. dokumentow:

—

. wewnatrzorganizacyjnych:

« Polityka Zrownowazonego Rozwoju

« Strategia Zrownowazonego Rozwoju AMLUX

* Kodeks Etyczny

* Polityka Etyki Biznesu.

* Polityka Dziatania

* Regulamin Pracy

 Polityka Zasobow Ludzkich i Standardy Zatrudnienia

* Polityka Antykorupcyjna.

* Polityka Antydyskryminacyjna

« Polityka Antyalkoholowa i Antynarkotykowa.

« Polityka Wobec Pracy Dzieci i Pracownikow Mtodocianych.

« Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem, BHP
i Bezpieczenstwem Informaciji.

» Polityka Czystego Biurka i Czystego Ekranu.

« Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

* Polityka Srodowiskowa

» Polityka Gospodarki Odpadami

* Polityka oszczednego korzystania z wody

 Polityka Zrownowazonych Zamowien.

* Polityka Zakupowa

* Polityka Przetwarzania Danych Osobowych

2. dotagczanych do umow z dostawcami*:

« Kodeks Postepowania Dostawcow

« Kwestionariusz Samooceny Zrownowazonego Rozwoju Dostawcy

3. procedur wewnatrzorganizacyjnych

*od 2025 roku zapisy dotyczg tez umoéw z klientami i akceptacje dokumentow pisemnie potwierdza tez klient.

@) przejdz do Spisu tresci
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| wszystko w porzadku...

B. wytycznych miedzynarodowych

Sustainable Development Goals (SDG) - Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ do 2030 roku
OECD Guidelines for MNEs - Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;

Deklaracja MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy)

Global Reporting Initiative (GRI)

10 Zasad UN Global Compact

normy IS0 9001, 14001, 27001, 45001.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

UN Guiding Principles on Business and Human Rights

C. krajowych i unijnych normatyw prawnych

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach
Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

CLP (WE) 1272/2008

REACH (WE) 1907/2006

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

D. unijnych regulacji ESG

CSRD (UE) 2022/2464 i ESRS - Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2023/2772 (dla 2024 roku)
Europejski Zielony tad i Taksonomia UE.
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Podsumowanie | perspektywa dziatania

Wspalnie patrzmy w czystg i bezpieczng przysztosc
| wszystko w porzadku...

Nasza firma konsekwentnie rozwija dziatalno$¢ zgodnie z zasadami ESG, od lat taczac wysoka jakosc
ustug sprzatajacych z odpowiedzialnoscig srodowiskowa, spoteczng i biznesowa.

Sukcesywnie poczawszy od 2024 roku wdrazamy dtugofalowa Strategie Zrownowazonego Rozwoju
AMLUX, a jej pierwsze efekty bedziemy prezentowac w kolejnych raportach ESG. Naszym nadrzednym
celem jest budowanie nowoczesnej, odpowiedzialnej i zrownowazonej firmy ustugowej, ktéra tworzy
wartosc dla zarowno klientow, pracownikow, jak i otoczenia spotecznego i sSrodowiska.

Dziekujemy Panstwu za czas poswiecony na zapoznanie sie z niniejszym raportem. Mamy nadzieje, ze
pozwolit on przyblizy¢ Panstwu specyfike dziatania firmy sprzatajacej jaka jest Amlux.

Wierzymy, ze mozemy razem z Panstwem budowac lepszg przysztosc¢ dla odpowiedzialnej czystosci.

W sprawie wszelkich pytan zwigzanych z niniejszym raportem i kwestiami ESG w firmie Amlux
zapraszamy do kontaktu pod adresem: esg@amlux.pl.

W przypadku checi zapoznania sie z naszg doktadna
i indywidualna oferta dla Panstwa firmy n m I 1) .

zapraszamy do skorzystania z formularza na stronie: |
lub do kontaktu pod numerem: 22 33 66 666 i wszystko w porzadku...

Bedziemy tez Panstwu wdzieczni za podzielenie sie z nami opinig dotyczaca
niniejszego raportu w anonimowej ankiecie: Ankieta - Wypetnij formularz @

. Podsumowanie
i perspektywa dziatania
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